VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY AXIOM Labs, s.r. 0.

Verzia: 1.0
Uginnost od: 13. 2. 2026
Téato verzia nahradza vSetky predchadzajlce znenia vSeobecnych obchodnych podmienok.

I. Zakladné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju vSeobecné
obchodné, prevadzkové, technické, bezpecnostné a zodpovednostné podmienky
poskytovania IT sluzieb spolo¢nostou AXIOM Labs, s.r. 0., so sidlom Furdekova 17, 851 04
Bratislava, ICO: 50 703 871 (dalej len ,,Poskytovatel®), jej zakaznikom (dalej len ,,Klient®).
1.2 Tieto VOP sa vztahuju vylu¢ne na zmluvné vztahy uzatvarané v ramci podnikatelskej
¢innosti Klienta (B2B).

1.3 Tieto VOP sa pouziju na vSetky IT sluzby poskytované Poskytovatelom Klientovi, ak nie je
vramcovej zmluve alebo v prislusnych Produktovych podmienkach sluzby vyslovne
uvedené inak.

1.4 Neoddelitelnou sucastou zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Klientom su:

1) rdmcova zmluva uzatvorena medzi Poskytovatelom a Klientom,

2) tieto VOP,

3) prislusné Produktové podmienky sluzby vztahujuce sa ku konkrétnej poskytovanej
sluzbe,

4) Dohoda o spracuvani osobnych udajov (Data Processing Agreement), ak je pre danu
Sluzbu relevantna, a to najma na zédklade odkazu (inkorporacie) vramcovej zmluve,
VSeobecnych obchodnych podmienkach a/alebo Produktovych podmienkach.

1.5V pripade rozporu medzi dokumentmi uvedenymi v ¢l. 1.4 tychto VOP ma prednost:
1) rdmcova zmluva uzatvorena medzi Poskytovatelom a Klientom,

2) prislusné Produktové podmienky sluzby vztahujuce sa ku konkrétnej poskytovanej
sluzbe,

3) tieto VOP.

1.6 Poskytovatel nie je poskytovatelom sluzieb elektronickych komunikacii vzmysle
prislusnych pravnych predpisov.

1.7 Aktudalne znenie tychto VOP, prislu§nych Produktovych podmienok sluzby a dohody o
spracuvani osobnych udajov (DPA) je dostupné na www.axiomlabs.it/legal.



Il. Definicie pojmov

2.1 ,Sluzbou“ sarozumie IT sluzba alebo subor IT sluzieb, vratane sluzieb
infrastrukturnych, softvérovych, vyvojovych, administracnych alebo konzultaénych,
poskytovanych Poskytovatelom Klientovi na zaklade zmluvného vztahu.

2.2 ,Zmluvou“ sa rozumie ramcova zmluva uzatvorena medzi Poskytovatelom a Klientom,
vratane jej priloh a suvisiacich dokumentov.

2.3 ,Reklamaciou” sa rozumie uplatnenie prav Klienta z vadného poskytovania Sluzieb v
rozsahu stanovenom Zmluvou a tymito VOP.

2.4 ,Zneuzitim“ sa rozumie zneuzitie Sluzieb, najma spam, malware, phishing,
prevadzkovanie stranok so zavadnym alebo protipravnym obsahom ¢Ci iné protipravne
konanie.

2.5 ,,Data Klienta“ su vSetky data, informacie a digitalny obsah uloZené, spracuvané alebo
prenasané prostrednictvom Sluzieb.

2.6 ,VySSou mocou“ sa rozumie mimoriadna, nepredvidatelna alebo neodvratitelna
udalost mimo kontroly Poskytovatela, ktora brani riadnemu plneniu jeho povinnosti.

2.7 ,Best effort“ znamen4, Ze Poskytovatel vyvija primerané odborné usilie na poskytnutie
Sluzieb alebo splnenie svojej povinnosti, avSak negarantuje dosiahnutie konkrétneho
vysledku, dostupnost bez preru$enia ani Uplnu bezchybnost plnenia, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak vZmluve alebo prislusnych Produktovych podmienkach sluzby.

2.8 ,Pouzivatel“ znamena fyzicku osobu, ktora je opravnena Klientom vyuzivat Sluzby, a to
na zaklade pristupovych Udajov alebo iného opravnenia udeleného Klientom.

2.9 ,Kapacita“ znamena rozsah datového priestoru, vypoctovych prostriedkov alebo inych
technickych parametrov Sluzby poskytovanych Klientovi, ako su dohodnuté vZmluve,
Produktovych podmienkach sluzby alebo cenniku Poskytovatela.

2.10 ,,Cennik Poskytovatela®“ znamena aktualny prehlad cien Sluzieb a suvisiacich plneni
poskytovanych Poskytovatelom. Cennik Poskytovatela nemusi byt verejne dostupny a méze
byt Klientovi spristupneny na vyZiadanie alebo v ramci zmluvnej dokumentacie.

2.11 ,Dostupnost sluzby“ znamena percentudlne vyjadrenie ¢asu, pocas ktorého je Sluzba
funk&na a dostupna Klientovi v ramci prislusného ¢asového obdobia. Do vypo¢tu
dostupnosti sa nezapocitavaju planované odstavky, zdsahy vySSej moci, vypadky
spbsobené tretimi stranami ani okolnosti na strane Klienta.

2.12 ,SLA (Service Level Agreement)“ znamena informativne vyjadrenie cielovej Urovne
poskytovania Sluzby, najméa vo vztahu k jej dostupnosti alebo vykonu. SLA nepredstavuje
zmluvnu garanciu a nezaklada narok Klienta na zmluvné pokuty, zlavy, kredity ani iné
kompenzacie, ak nie je vyslovne dohodnuté inak v Zmluve alebo Produktovych
podmienkach sluzby.

lll. Vznik a trvanie zmluvného vztahu

3.1 Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom vznika vylu¢ne na zaklade uzatvorenej
raAmcovej zmluvy alebo na zaklade riadnej pisomnej objednavky Klienta, ktord Poskytovatel
vyslovne potvrdi. Za pisomnu formu sa na ucely tejto zmluvy povaZzuje vylu¢ne komunikécia



dorucena prostrednictvom e-mailu na oficidlne kontaktné adresy stran uvedené v zmluve
alebo objednavke. Iné formy komunikacie (najma SMS, spravy v aplikaciach tretich stran,
Ustne oznamenia a pod.) sa za pisomnu formu nepovazuju a nemozu zalozit zmluvny vztah.
3.2 Zmluvny vztah sa uzatvara na dobu urcitu alebo neurgitd, podla dojednania v ramcove;j
zmluve.

3.3 Tieto VOP sa pouziju odo dria ich uc¢innosti podla ¢l. 16.4.

3.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze oficialnym komunikaénym kanalom na ucely zmluvného
vztahu je elektronicka posta (e-mail), a to na kontaktné adresy uvedené vZmluve alebo v
objednavke. Za dorucenu sa sprava povazuje okamihom jej odoslania, pokial sa
odosielatelovi nevrati ako nedorucitelna.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby s odbornou starostlivostou, v rozsahu
dohodnutom Zmluvou, tymito VOP a prisluSnymi Produktovymi podmienkami sluzby.

4.2 Poskytovatel poskytuje Sluzby v rezime best effort, ak nie je vramcovej zmluve alebo
Produktovych podmienkach sluzby vyslovne dohodnuté inak.

4.3 Poskytovatel nie je povinny poskytovat sluzby, prace alebo ¢innosti, ktoré nie su
vyslovne dohodnuté Zmluvou alebo prislusnymi Produktovymi podmienkami sluzby.

4.4 Klient je povinny:

1) poskytnut Poskytovatelovi vSetku nevyhnutnu sucinnost,

2) poskytovat pravdivé, uplné a aktualne informacie,

3) zabezpedit, aby uzivanie Sluzieb bolo v sulade s pravnymi predpismi,

4) zabezpecit, aby jeho Pouzivatelia dodrziavali Zmluvu a tieto VOP.

4.5 Klient zodpoveda za vsetky ukony vykonané prostrednictvom jeho pristupov k Sluzbam,
vratane ¢innosti svojich Pouzivatelov a tretich os6b, ktorym pristup umoznil.

4.6 Cinnosti alebo prace vykonané Poskytovatelom nad ramec dohodnutych Sluzieb mézu
byt Klientovi uc¢tované podla aktualneho cennika Poskytovatela alebo na zaklade
individualnej dohody zmluvnych stran.

4.7 Poskytovatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu viest a uchovavat systémové,
prevadzkové, bezpetnostné a pristupové logy suvisiace s poskytovanim Sluzieb, a to najma
na ucely zabezpecenia bezpecnosti, prevencie a rieSenia incidentov, ochrany prav
Poskytovatela, plnenia pravnych povinnosti a preukazania riadneho poskytovania Sluzieb.
Tieto logy nesluzia na sledovanie obsahu Dat Klienta, ak to nie je nevyhnutné z dévodu
plnenia pravnej povinnosti, ochrany prav Poskytovatela alebo rieSenia bezpecnostného
incidentu. Rozsah, forma a doba uchovavania tychto logov zodpoveda pouZzitej technoldgii,
povahe Sluzieb a aktualnym prevadzkovym potrebam Poskytovatela.

4.8 Ak nie je vZmluve alebo prislusnych Produktovych podmienkach sluzby vyslovne
dohodnuté inak, Poskytovatel negarantuje Ziadne konkrétne hodnoty doby obnovenia
sluzby (RTO) ani maximalnej pripustnej straty dat (RPO).



V. Reklamacie a rieSenie zavad

5.1 Reklamacia Sluzieb sa uplatriuje pisomne na e-mailovu adresu uréenu Poskytovatelom,
ak nie je v Produktovych podmienkach sluzby uvedené inak.

5.2 Poskytovatel za¢ne riesit riadne uplatnenu reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, s
prihliadnutim na povahu reklamovanej zavady a technické moznosti.

5.3 Poskytovatel sa k reklamacii vyjadri najneskor do tridsiatich (30) dni odo dia jej
uplatnenia, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

5.4 Nedostatocna alebo oneskorena suc¢innost Klienta ma za nasledok primerané
prediZenie leh6t na zadatie rieSenia reklamécie a vyjadrenia Poskytovatela.

5.5 Uplatnenim reklamacie nevznika Poskytovatelovi povinnost odstranit reklamovanu
zavadu, ak nejde o zavadu sp6sobenu porusenim povinnosti Poskytovatela alebo ak je
zavada spdsobend okolnostami na strane Klienta Ci tretich oséb.

VI. Cena, fakturacia a platobné podmienky

6.1 Cena za poskytovanie Sluzieb je stanovena v ramcovej zmluve, pripadne v platnom
cenniku Poskytovatela.

6.2 Klient suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny vystavovat a dorucovat darnové
doklady v elektronickej podobe na oficialnu e-mailovu adresu Klienta uvedenu v zmluve
alebo objednavke. Elektronicka faktura sa povazuje za doru¢enu okamihom jej odoslania,
pokial sa nepreukaze opak.

6.3 Splatnost faktur je Strnast (14) dni odo dfia ich vystavenia, ak nie je vramcovej zmluve
dohodnuté inak.

6.4V pripade omeskania Klienta s Uhradou ceny je Poskytovatel opravneny pozadovat Urok
z omeSkania v zakonnej vySke.

6.5 Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb v pripade
omeskania Klienta s Uhradou ceny. Takéto obmedzenie alebo preruSenie poskytovania
Sluzieb sa nepovazuje za poruSenie povinnosti Poskytovatela. Do¢asné obmedzenie alebo
nedostupnost Sluzby nezaklada Klientovi narok na vratenie ceny ani na jej pomerné
znizenie, ak nie je vramcovej zmluve alebo v prislusnych Produktovych podmienkach
sluzby vyslovne dohodnuté inak.

6.6 Ak nie je vramcovej zmluve alebo prislusnych Produktovych podmienkach sluzby
uvedené inak, fakturacia Sluzieb prebieha mesacne, vzdy na obdobie jedného (1)
kalendarneho mesiaca dopredu.

6.7 Spo6sob, frekvencia alebo rezim fakturacie moéze byt medzi Poskytovatelom a Klientom
zmeneny na zaklade pisomnej dohody, bez potreby menit tieto VOP alebo prislusné
Produktové podmienky sluzby.

6.8 Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit cenu Sluzieb. O zmene ceny je povinny
Klienta informovat najmenej tridsat (30) dni pred nadobudnutim jej i€innosti, a to
elektronickou posStou alebo inym preukazatelnym spésobom. V pripade, Ze Klient so
zmenou ceny nesuhlasi, je opravneny zmluvny vztah vypovedat ku diiu nadobudnutia
ucinnosti zmeny.



VIl. Zodpovednost a obmedzenie zodpovednosti

7.1 Poskytovatel nezodpoveda za nepriame Skody, usly zisk, stratu dat, stratu dobrého
mena ani za iné nasledné alebo nepriame ujmy vzniknuté v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb.

7.2 Celkova zodpovednost Poskytovatela za Skodu vzniknutd porusenim jeho povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VOP je obmedzend do vySky trojnasobku priemernej
mesacnej ceny Sluzieb hradenej Klientom za posledné tri (3) mesiace pred vznikom skody;
ak takéto obdobie nie je k dispozicii, pouZije sa trojndsobok aktualnej mesacénej ceny
Sluzieb.

7.3 Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté v désledku: konania alebo opomenutia
Klienta alebo jeho Pouzivatelov, pouzitia Sluzieb v rozpore so Zmluvou alebo pravnymi
predpismi, zasahov tretich osbéb, vypadkov alebo obmedzeni sluzieb tretich stran, vyssej
moci.

7.4 Ustanovenia tohto ¢lanku sa nepouziju v pripadoch, ked zodpovednost Poskytovatela
nemozno podla pravnych predpisov vylucit alebo obmedzit.

VIll. Bezpecnost a zneuzitie sluzieb

8.1 Poskytovatel je opravneny prijat okamzité opatrenia pri podozreni na zneuzitie Sluzieb,
najma opatrenia smerujuce k obmedzeniu alebo preruseniu ich poskytovania.

8.2 Klient je povinny poskytnut Poskytovatelovi vSetku nevyhnutnu suc¢innost pri
preverovani podozrenia na zneuzitie Sluzieb.

8.3 Poskytovatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu spolupracovat s orgdnmi verejnej
moci, najma s orgdnmi ¢innymi v trestnom konani, regulaénymi organmi a prislusnymi
bezpecnostnymi autoritami, ak mu takato povinnost vyplyva z pravnych predpisov alebo ak
je to nevyhnutné na ochranu jeho prav, prav tretich osdb alebo bezpecnosti Sluzieb.

8.4V pripade dévodného podozrenia na protipravne konanie je Poskytovatel opravneny
poskytnut nevyhnutné informacie v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi a prijat
opatrenia smerujuce k zamedzeniu dalSieho zneuZzitia Sluzieb.

IX. Ochrana dat a mléanlivost

9.1 Poskytovatel je povinny zachovavat mléanlivost o vSetkych skuto¢nostiach, idajoch a
informaciach tykajucich sa Klienta, ktoré sa dozvedel v suvislosti s poskytovanim Sluzieb,
ak nie je ustanovené inak pravnymi predpismi.

9.2 Povinnost ml¢anlivosti sa nevztahuje na informacie, ktoré: su verejne dostupné bez
poruSenia povinnosti Poskytovatela, boli Poskytovatelovi preukazatelne zname pred
zacatim zmluvného vztahu, musia byt spristupnené na zadklade pravnych predpisov alebo
rozhodnutia prislusného organu.

9.3 Poskytovatel sa zavazuje prijat primerané technické a organiza¢né opatrenia na
ochranu Dat Klienta pred neopravnenym pristupom, stratou, posSkodenim alebo zneuzitim.
9.4 Podrobnosti spracuvania osobnych udajov su upravené samostatnou dohodou o
spracuvani osobnych udajov (DPA), ktora je medzi Poskytovatelom a Klientom uzatvorena



na zaklade odkazu (inkorporacie) vramcovej zmluve a/alebo v prislusnych Produktovych
podmienkach. Podpis DPA nie je vyzadovany, ak nie je vramcovej zmluve vyslovne uvedené
inak.

9.5 Poskytovatel spracuiva osobné udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma v
stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

X. Zalohovanie a obnova dat

10.1 Poskytovatel mbze v ramci poskytovania Sluzieb vykonavat zalohovanie Dat Klienta v
rozsahu, frekvencii a za podmienok stanovenych v prislusnych Produktovych podmienkach
sluzby.

10.2 Klient berie na vedomie, ze zalohovanie a obnova Dat Klienta sluzia primarne na
obnovu po technickej havarii na strane Poskytovatela a nenahradzajl vlastné zalohovacie
mechanizmy Klienta.

10.3 Obnova D&t Klienta je poskytovana vyluéne v rezime best effort a Poskytovatel
negarantuje Uplnu ani bezchybnu obnovu Dat ani nulovu stratu Dat.

10.4 Poskytovatel negarantuje konkrétne hodnoty doby obnovy sluzby (RTO — Recovery
Time Objective) ani maximalnej tolerovanej straty dat (RPO - Recovery Point Objective), ak
nie su vyslovne dohodnuté v ramcovej zmluve alebo v prislusnych Produktovych
podmienkach sluzby.

Xl. Zmena zmluvnej dokumentacie

11.1 Poskytovatel je opravneny VSeobecné obchodné podmienky, Produktové podmienky
sluzby a dalSie suvisiace dokumenty, vratane dohody o spracuvani osobnych udajov (DPA),
jednostranne menit alebo doplinat.

11.2 O zmene tychto dokumentov je Poskytovatel povinny Klienta informovat najmenej
tridsat (30) dni pred nadobudnutim ich U¢innosti, a to elektronickou posStou alebo inym
preukazatelnym spésobom.

11.3V pripade, ze Klient so zmenou nesuhlasi, je opravneny zmluvny vztah vypovedat s
ucinnostou ku dfiu nadobudnutia U¢innosti zmien.

11.4 Ak Klient pokracuje v uzivani Sluzieb po dni nadobudnutia u¢innosti zmenenych VOP,
ma sa za to, Ze so zmenou VOP suhlasi. V pripade, ze Klient so zmenou nesuhlasi, je
opravneny zmluvny vztah vypovedat ku dfiu nadobudnutia G¢innosti zmien.

Xll. Ukonc¢enie zmluvného vztahu

12.1 Zmluvny vztah sa ukoncuje sp6sobom a za podmienok stanovenych v rémcovej
zmluve uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Klientom.

12.2 Poskytovatel je opravneny zmluvny vztah vypovedat v pripade, Ze Klient je vomeskani s
Uhradou ceny za Sluzby alebo porusi svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy alebo tychto
VOP. Poskytovatel je opravneny zmluvny vztah okamzite ukongit v pripade, ze ddjde k
zneuzitiu Sluzieb alebo ak by pokrac¢ovanie zmluvného vztahu bolo v rozpore s pravnymi
predpismi.



12.3 Ukonc&enie zmluvného vztahu nema vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran
vzniknuté pocas jeho trvania, najma na naroky na nahradu Skody a zaplatenie dlznych sum.
12.4 Po ukonéeni zmluvného vztahu ma Klient pravo po obmedzenu dobu pristupovat k
svojim Datam za ucelom ich stiahnutia alebo migracie, a to po dobu tridsiatich (30) dni od
ukoncenia Zmluvy, ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Po uplynuti tejto
lehoty je Poskytovatel opravneny Data Klienta nevratne odstranit, a to v sulade so svojimi
internymi postupmi a bezpeénostnymi Standardmi.

Xlll. Nakladanie s datami po ukonceni sluzby

13.1 Po ukon&eni zmluvného vztahu su Data Klienta dostupné (v rozsahu technickych
moznosti Poskytovatela) po dobu tridsiatich (30) dni odo dria jeho ukoncenia, a to vyluéne
na Ucely ich prevzatia alebo migracie.

13.2 Klient je opravneny v lehote podla ¢l. 13.1 poziadat Poskytovatela o jednorazovy export
Dat Klienta v Standardnom strojovo Citatelnom formate; Poskytovatel poskytne export v
rezime best effort, ak nie je vZmluve alebo v prislusnych Produktovych podmienkach
sluzby uvedené inak.

13.3 Po uplynuti lehoty podla &l. 13.1 su Data Klienta nenavratne odstranené v suilade s
internymi bezpecnostnymi postupmi Poskytovatela. Poskytovatel po ich odstraneni
nenesie ziadnu zodpovednost za ich dostupnost, obnovu ani stratu.

XIV. Vyssia moc

14.1 Za vy$Siu moc sa povazuje mimoriadna, nepredvidatelnd a neodvratitelna udalost
mimo kontroly Poskytovatela, ktora mu do¢asne alebo trvalo znemoznuje plnenie
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy.

14.2 Za vy$8iu moc sa povaZzuju najma, nie vSak vylu¢ne:

. vypadky dodavok elektrickej energie alebo konektivity,

o prirodné katastrofy, poZiare, povodne, zemetrasenia,

. vojna, teroristické utoky, nepokoje,

. zasahy organov verejnej moci,

. rozsiahle kybernetické Utoky alebo bezpecnostné incidenty,

. vypadky alebo obmedzenia sluzieb tretich stran, na ktorych je poskytovanie

Sluzieb zavislé.

14.3 Po dobu trvania vy$§Sej moci nenesie Poskytovatel zodpovednost za neplnenie alebo
oneskorené plnenie svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VOP.

14.4 Vznik vy$Sej moci nezaklada Klientovi narok na nahradu Skody, zmluvné pokuty ani iné
kompenzacie.



XV. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

15.1 Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom sa riadi pravnym poriadkom
stanovenym v rémcovej zmluve.

15.2 VSetky spory vzniknuté zo zmluvného vztahu alebo v suvislosti s nim budu rieSené
vecne a miestne prisluSnymi sudmi uvedenymiv ramcovej zmluve.

15.3 Zmluvné strany sa zavazuiju rieSit pripadné spory prednostne zmiernou cestou.

XVI. Zaverecné ustanovenia

16.1 Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo neuc¢innym, nema to
vplyv na platnost a u¢innost ostatnych ustanoveni.

16.2 Neuplatnenie akéhokolvek prava vyplyvajuceho zo Zmluvy alebo tychto VOP
neznamena vzdanie sa tohto prava.

16.3 Tieto VOP predstavuju Uplnud Upravu prav a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k
poskytovaniu Sluzieb, ak nie je v ramcovej zmluve alebo Produktovych podmienkach sluzby
uvedené inak.

16.4 Tieto VOP nadobudaju ucinnost dihom ich zverejnenia alebo diiom stanovenym v
ramcovej zmluve.
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