VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
AXIOM Labs, s. r. o.

Verze: 1.0
Uginnost od: 13. 2. 2026
Tato verze nahrazuje ve$kera predchozi znéni vSeobecnych obchodnich podminek.

I. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji obecné obchodni,
provozni, technické, bezpe&nostni a odpovédnostni podminky poskytovani IT sluzeb
spole¢nosti AXIOM Labs, s.r. 0., se sidlem Furdekova 17, 851 04 Bratislava, ICO: 50 703
871 (déle jen ,,Poskytovatel“), jejim zakaznik(m (dale jen ,Klient®).

1.2 Tyto VOP se vztahuji vyhradné na smluvni vztahy uzavirané v ramci podnikatelské
¢innosti Klienta (B2B).

1.3 Tyto VOP se pouziji na vSechny IT sluzby poskytované Poskytovatelem Klientovi, neni-li v
ramcové smlouveé nebo v pfislusnych Produktovych podminkach sluzby vyslovné
stanoveno jinak.

1.4 Nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem jsou:

1) ramcova smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Klientem,

2) tyto VOP,

3) pfislusné Produktové podminky sluzby vztahujici se ke konkrétni poskytované sluzbg,
4) Dohoda o zpracovani osobnich Gdajd (Data Processing Agreement), je-li pro danou
Sluzbu relevantni, a to zejména na zakladé odkazu (inkorporace) v ramcové smlouvé,
VSeobecnych obchodnich podminkach a/nebo Produktovych podminkach.

1.5V pfipadé rozporu mezi dokumenty uvedenymi v ¢l. 1.4 téchto VOP ma pfednost:

1) ramcova smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Klientem,

2) pfislusné Produktové podminky sluzby vztahujici se ke konkrétni poskytované sluzbé,
3) tyto VOP.

1.6 Poskytovatel neni poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu
pfislusnych pravnich pfedpisd.

1.7 Aktualni znéni téchto VOP, pfislusnych Produktovych podminek sluzby a dohody o
zpracovani osobnich tdajd (DPA) je dostupné na www.axiomlabs.it/legal.

Il. Definice pojmu

2.1 ,Sluzbou” se rozumi IT sluzba nebo soubor IT sluzeb, véetné sluzeb infrastrukturnich,
softwarovych, vyvojovych, administracnich nebo konzultacnich, poskytovanych
Poskytovatelem Klientovi na zakladé smluvniho vztahu.



2.2 ,Smlouvou“ se rozumi ramcova smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Klientem,
véetné jejich pfiloh a souvisejicich dokumentd.

2.3 ,Reklamaci“ se rozumi uplatnéni prav Klienta z vadného poskytovani Sluzeb v rozsahu
stanoveném Smlouvou a témito VOP.

2.4 ,Zneuzitim“ se rozumi zneuziti Sluzeb, zejména spam, malware, phishing, provozovani
stranek se zavadnym nebo protipravnim obsahem ¢&i jiné protipravni jednani.

2.5 ,Data Klienta“ jsou veSkera data, informace a digitalni obsah ulozené, zpracovavané
nebo prenasené prostrednictvim Sluzeb.

2.6 ,VySSimoci“ se rozumi mimofadna, nepredvidatelna nebo neodvratitelna udalost mimo
kontrolu Poskytovatele, ktera brani fadnému plnéni jeho povinnosti.

2.7 ,Best effort“ znamena, Ze Poskytovatel vyviji pfimérené odborné usili k poskytnuti
Sluzeb nebo splnéni své povinnosti, avSak negarantuje dosazeni konkrétniho vysledku,
dostupnost bez pferuseni ani Uplnou bezchybnost plnéni, neni-li vyslovné sjedndno jinak ve
Smlouvé nebo pfislusnych Produktovych podminkach sluzby.

2.8 ,Uzivatel” znamena fyzickou osobu, ktera je opravnéna Klientem vyuzivat Sluzby, a to
na zakladeé pfistupovych Gdajl nebo jiného opravnéni udéleného Klientem.

2.9 ,,Kapacita“ znamenad rozsah datového prostoru, vypocetnich prostfedki nebo jinych
technickych parametr Sluzby poskytovanych Klientovi, jak jsou sjednany ve Smlouvé,
Produktovych podminkach sluzby nebo ceniku Poskytovatele.

2.10 ,,Cenik Poskytovatele” znamena aktualni pfehled cen SluZeb a souvisejicich plnéni
poskytovanych Poskytovatelem. Cenik Poskytovatele nemusi byt vefejné dostupny a mize
byt Klientovi zpfistupnén na vyzadani nebo v rdmci smluvni dokumentace.

2.11 ,,Dostupnost sluzby“ znamena procentudlni vyjadfeni doby, po kterou je Sluzba
funkeni a dostupna Klientovi v ramci pfislusného ¢asového obdobi. Do vypoctu dostupnosti
se nezapocitavaji planované odstavky, zasahy vy$si moci, vypadky zplsobené tfetimi
stranami ani okolnosti na strané Klienta.

2.12 ,,SLA (Service Level Agreement)“ znamena informativni vyjadfeni cilové urovné
poskytovani Sluzby, zejména ve vztahu k jeji dostupnosti nebo vykonu. SLA nepfedstavuje
smluvni garanci a nezaklada narok Klienta na smluvni pokuty, slevy, kredity ani jiné
kompenzace, neni-li vyslovné sjednano jinak ve Smlouvé nebo Produktovych podminkach
sluzby.

l1l. Vznik a trvani smluvniho vztahu

3.1 Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznika vyhradné na zakladé uzaviené
ramcové smlouvy nebo na zakladé radné pisemné objednavky Klienta, kterou Poskytovatel
vyslovné potvrdi.

Za pisemnou formu se pro ucely této smlouvy povazuje vyhradné komunikace doruc¢ené
prostfednictvim e-mailu na oficialni kontaktni adresy stran uvedené ve smlouveé nebo
objednavce. Jiné formy komunikace (zejména SMS, zpravy v aplikacich tfetich stran, ustni
sdéleni apod.) se za pisemnou formu nepovaZzuji a nemohou zalozit smluvni vztah.

3.2 Smluvni vztah se uzavira na dobu uréitou nebo neurcitou, dle ujednanivramcové
smlouve.



3.3 Tyto VOP se pouZziji ode dne jejich Uc¢innosti dle ¢l. 16.4.

3.4 Smluvni strany se dohodly, Ze oficialnim komunika¢nim kanalem pro ucely smluvniho
vztahu je elektronicka posta (e-mail), a to na kontaktni adresy uvedené ve Smlouvé nebo v
objednavce. Za doruéenou se zprava povazuje okamzikem jejiho odeslani, pokud se
odesilateli nevrati jako nedorucitelna.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby s odbornou pécéi, v rozsahu sjednaném
Smlouvou, témito VOP a pfislusnymi Produktovymi podminkami sluzby.

4.2 Poskytovatel poskytuje Sluzby v rezimu best effort, neni-li vramcové smlouvé nebo
Produktovych podminkach sluzby vyslovné sjednano jinak.

4.3 Poskytovatel neni povinen poskytovat sluzby, prace nebo Cinnosti, které nejsou
vyslovné sjednany Smlouvou nebo pfislusnymi Produktovymi podminkami sluzby.

4.4 Klient je povinen:

1) poskytnout Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost,
2) poskytovat pravdivé, uplné a aktualni informace,

3)
4) zajistit, aby jeho Uzivatelé dodrzovali Smlouvu a tyto VOP.

4.5 Klient odpovida za veskeré ukony provedené prostfednictvim jeho pfistupl ke Sluzbam,

zajistit, aby uzivani Sluzeb bylo v souladu s pravnimi predpisy,

véetné ¢innosti svych UZivatell a tfetich osob, kterym pfistup umoznil.

4.6 Cinnosti nebo préace provedené Poskytovatelem nad ramec sjednanych Sluzeb mohou
byt Klientovi u¢tovany podle aktualniho ceniku Poskytovatele nebo na zakladé individualni
dohody smluvnich stran.

4.7 Poskytovatel je opravnén v nezbytném rozsahu vést a uchovavat systémové, provozni,
bezpecénostni a pfistupové logy souvisejici s poskytovanim Sluzeb, a to zejména za ucelem
zajisténi bezpecnosti, prevence a feseniincident(l, ochrany prav Poskytovatele, plnéni
pravnich povinnosti a doloZzeni fadného poskytovani Sluzeb. Tyto logy neslouzi ke sledovani
obsahu Dat Klienta, neni-li to nezbytné z dlivodu plnéni pravni povinnosti, ochrany prav
Poskytovatele nebo feseni bezpeénostniho incidentu. Rozsah, forma a doba uchovani
téchto logl odpovida pouzité technologii, povaze Sluzeb a aktualnim provoznim potfebam
Poskytovatele.

4.8 Neni-li ve Smlouvé nebo pfislusnych Produktovych podminkach sluzby vyslovné
sjednano jinak, Poskytovatel negarantuje zadné konkrétni hodnoty doby obnoveni sluzby
(RTO) ani maximalni pfipustné ztraty dat (RPO).

V. Reklamace a feSeni zavad

5.1 Reklamace Sluzeb se uplatiuje pisemné na e-mailovou adresu uréenou
Poskytovatelem, neni-li v Produktovych podminkach sluzby stanoveno jinak.

5.2 Poskytovatel zah4dji feSeni fadné uplatnéné reklamace bez zbyte¢ného odkladu, s
pfihlédnutim k povaze reklamované zavady a technickym moznostem.

5.3 Poskytovatel se k reklamaci vyjadfi nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.



5.4 Nedostate¢na nebo opozdéna soucinnost Klienta ma za nasledek pfimérené
prodlouzeni lht pro zahajeni feSeni reklamace a vyjadieni Poskytovatele.

5.5 Uplatnénim reklamace nevznika Poskytovateli povinnost odstranit reklamovanou
zévadu, pokud se nejedna o zavadu zplsobenou porusenim povinnosti Poskytovatele nebo
pokud je zédvada zplsobena okolnostmi na strané Klienta ¢i tfetich osob.

VI. Cena, fakturace a platebni podminky

6.1 Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena v rdmcové smlouvé, pfipadné v platném
ceniku Poskytovatele.

6.2 Klient souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén vystavovat a doruc¢ovat dafové
doklady v elektronické podobé na oficialni e-mailovou adresu Klienta uvedenou ve smlouvé
nebo objednavce. Elektronicka faktura se povazuje za doru¢enou okamzikem jejiho
odeslani, pokud se neprokaze opak.

6.3 Splatnost faktur ¢ini ¢trnact (14) dnd ode dne jejich vystaveni, neni-li v ramcové
smlouvé sjednano jinak.

6.4V pfipadé prodleni Klienta s iUhradou ceny je Poskytovatel opravnén pozadovat urok z
prodleni v zakonné vysi.

6.5 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé prodleni
Klienta s uhradou ceny. Takové omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb se nepovazuje
za poruseni povinnosti Poskytovatele. Do¢asné omezeni nebo nedostupnost Sluzby
nezaklada Klientovi narok na vraceni ceny ani na jeji pomérné snizeni, neni-livramcové
smlouvé nebo v pfislusnych Produktovych podminkach sluzby vyslovné sjednéno jinak.
6.6 Neni-livramcové smlouvé nebo pfislusnych Produktovych podminkach sluzby
stanoveno jinak, probiha fakturace Sluzeb mési¢né, vzdy na obdobi jednoho (1)
kalendarniho meésice dopfedu.

6.7 ZpUsob, ¢etnost nebo rezim fakturace mize byt mezi Poskytovatelem a Klientem
zmenén na zakladé pisemné dohody, aniz by bylo nutné ménit tyto VOP nebo pfislusné
Produktové podminky sluzby.

6.8 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit cenu Sluzeb. O zméné ceny je povinen
Klienta informovat nejméné tficet (30) dnl pfed nabytim jeji G¢innosti, a to elektronickou
postou nebo jinym prokazatelnym zplisobem. V pfipadé, Ze Klient se zménou ceny
nesouhlasi, je opravnén smluvni vztah vypovédét ke dni nabyti d¢innosti zmény.

VIl. Odpovédnost a omezeni odpovédnosti

7.1 Poskytovatel neodpovida za nepfimé Skody, usly zisk, ztratu dat, ztratu dobrého jména
ani za jiné nasledné nebo nepfimé ujmy vzniklé v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

7.2 Celkova odpovédnost Poskytovatele za $kodu vzniklou porusenim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOP je omezena do vySe trojnasobku primérné
meésicni ceny Sluzeb hrazené Klientem za posledni tfi (3) mésice pfed vznikem Skody; neni-
li takové obdobi k dispozici, pouZije se trojnasobek aktualni mési¢ni ceny Sluzeb.



7.3 Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v dlsledku: jednani nebo opomenuti Klienta
nebo jeho UZivatel(, pouziti Sluzeb v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi pfedpisy, zadsaht
tretich osob, vypadkll nebo omezeni sluzeb tfetich stran, vy$si moci.

7.4 Ustanoveni tohoto ¢lanku se nepouziji v pfipadech, kdy odpovédnost Poskytovatele
nelze podle pravnich pfedpisd vyloucit nebo omezit.

VIIl. Bezpecnost a zneuziti sluzeb

8.1 Poskytovatel je opravnén pfijmout okamzita opatfeni pfi podezfeni na zneuziti Sluzeb,
zejména opatfeni smérujici k omezeni nebo preruseni jejich poskytovani.

8.2 Klient je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost pfi Setfeni
podezieni na zneuziti Sluzeb.

8.3 Poskytovatel je opravnén v nezbytném rozsahu spolupracovat s organy verejné moci,
zejména s organy ¢innymi v trestnim fizeni, regulaénimi organy a pfislusnymi
bezpecnostnimi autoritami, pokud mu takova povinnost vyplyva z pravnich predpisti nebo
pokud je to nezbytné k ochrané jeho prav, prav tfetich osob nebo bezpecénosti Sluzeb.
8.4V pfipadé dlivodného podezieni na protipravni jednani je Poskytovatel opravnén
poskytnout nezbytné informace v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy a pfijmout
opatfeni smeéfujici k zamezeni dalSiho zneuziti Sluzeb.

IX. Ochrana dat a mléenlivost

9.1 Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o veSkerych skutec¢nostech, udajich a
informacich tykajicich se Klienta, které se dozvédél v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,
neni-li stanoveno jinak pravnimi pfedpisy.

9.2 Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace, které: jsou verejné dostupné bez
poruSeni povinnosti Poskytovatele, byly Poskytovateli prokazatelné znamy pfed zahajenim
smluvniho vztahu, musi byt zpfistupnény na zékladé pravnich predpisti nebo rozhodnuti
prislusného organu.

9.3 Poskytovatel se zavazuje pfijmout pfiméfena technicka a organizac¢ni opatfeni k
ochrané Data Klienta pfed neopravnénym pfistupem, ztratou, poskozenim nebo zneuzitim.
9.4 Podrobnosti zpracovani osobnich tdajli jsou upraveny samostatnou dohodou o
zpracovani osobnich Gdajl (DPA), ktera je mezi Poskytovatelem a Klientem uzaviena na
zékladé odkazu (inkorporace) vramcové smlouvé a/nebo v pfisluSnych Produktovych
podminkach. Podpis DPA neni vyzadovan, neni-li vramcové smlouvé vyslovné stanoveno
jinak.

9.5 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

X. Zalohovani a obnova dat

10.1 Poskytovatel mlZe v ramci poskytovani SluZzeb provadét zélohovani Dat Klienta v
rozsahu, ¢etnosti a za podminek stanovenych v pfislusnych Produktovych podminkach
sluzby.



10.2 Klient bere na védomi, ze zalohovani a obnova Dat Klienta slouZzi primarné k obnové po
technické havarii na strané Poskytovatele a nenahrazuje vlastni zalohovaci mechanismy
Klienta.

10.3 Obnova Dat Klienta je poskytovana vyhradné v rezimu best effort a Poskytovatel
negarantuje Uplnou ani bezchybnou obnovu Dat ani nulovou ztratu Dat.

10.4 Poskytovatel negarantuje konkrétni hodnoty doby obnovy sluzby (RTO — Recovery Time
Objective) ani maximalni tolerované ztraty dat (RPO - Recovery Point Objective), pokud
nejsou vyslovneé sjednany v ramcové smlouve nebo v pfislusnych Produktovych
podminkach sluzby.

Xl. Zména smluvni dokumentace

11.1 Poskytovatel je opravnén VSeobecné obchodni podminky, Produktové podminky
sluzby a dalsi souvisejici dokumenty, véetné dohody o zpracovani osobnich udajt (DPA),
jednostranné ménit nebo doplhovat.

11.2 O zméné téchto dokumentt je Poskytovatel povinen Klienta informovat nejméné tficet
(30) dnli pfed nabytim jejich Gcinnosti, a to elektronickou postou nebo jinym prokazatelnym
zpUsobem.

11.3V pfipadé, ze Klient se zménou nesouhlasi, je opravnén smluvni vztah vypovédeét s
ucinky ke dni nabyti u¢innosti zmén.

11.4 Pokracuje-li Klient v uzivani Sluzeb po dni nabyti u¢innosti zménénych VOP, ma se za
to, ze se zménou VOP souhlasi. V pfipadé, Zze Klient se zménou nesouhlasi, je opravnén
smluvnivztah vypovédét ke dni nabyti u¢innosti zmén.

Xll. Ukoncéeni smluvniho vztahu

12.1 Smluvni vztah je ukoncovan zplsobem a za podminek stanovenych v ramcové
smlouvé uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem.

12.2 Poskytovatel je opravnén smluvni vztah vypovédét v pfipadé, ze Klient je v prodleni s
Uhradou ceny za Sluzby nebo porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo téchto
VOP. Poskytovatel je opravnén smluvni vztah okamzité ukongit v pfipadé, Ze dojde ke
zneuziti Sluzeb nebo pokud by pokracovani smluvniho vztahu bylo v rozporu s pravnimi
predpisy.

12.3 Ukoné&eni smluvniho vztahu nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vznikla po
dobu jeho trvani, zejména na naroky na nahradu Skody a zaplaceni dluznych ¢astek.

12.4 Po ukonéeni smluvniho vztahu ma Klient pravo po omezenou dobu pfistupovat ke
svym Datlim za Ucelem jejich staZzeni nebo migrace, a to po dobu tficeti (30) dnt od
ukonéeni Smlouvy, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Po uplynuti této lhity
je Poskytovatel opravnén Data Klienta nevratné odstranit, a to v souladu se svymi internimi
postupy a bezpe€nostnimi standardy.



XIll. Nakladani s daty po ukonceni sluzby

13.1 Po ukonéeni smluvniho vztahu jsou Data Klienta dostupna (v rozsahu technickych
moznosti Poskytovatele) po dobu tficeti (30) dnll ode dne jeho ukonéeni, a to vyhradné za
Ucelem jejich pfevzeti nebo migrace.

13.2 Klient je opravnén v Lhté dle ¢l. 13.1 poZzadat Poskytovatele o jednorazovy export Dat
Klienta ve standardnim strojoveé ¢itelném formatu; Poskytovatel poskytne export v rezimu
best effort, pokud neni ve Smlouvé nebo v pfislusnych Produktovych podminkach sluzby
stanoveno jinak.

13.3 Po uplynuti Lhlty podle ¢l. 13.1 jsou Data Klienta nenavratné odstranénav souladu s
internimi bezpe€nostnimi postupy Poskytovatele. Poskytovatel po jejich odstranéni nenese
Zzadnou odpovédnost za jejich dostupnost, obnovu ani ztratu.

XIV. Vyssi moc

14.1 Za vy$8i moc se povazuje mimoradna, nepfedvidatelna a neodvratitelna udalost mimo
kontrolu Poskytovatele, ktera mu do¢asné nebo trvale znemoznuje plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

14.2 Za vy$Si moc se povazuji zejména, nikoli vSak vyluéné:

e vypadky dodavek elektrické energie nebo konektivity,

e pfirodni katastrofy, pozary, povodné, zemétfeseni,

e valka, teroristické utoky, nepokoje,

e zasahy organ( vefejné moci,

e rozsahlé kybernetické utoky nebo bezpecnostniincidenty,

e vypadky nebo omezeni sluzeb tfetich stran, na nichz je poskytovani Sluzeb zavislé.

14.3 Po dobu trvani vy$8i moci nenese Poskytovatel odpovédnost za neplnéni nebo
opozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOP.

14.4 Vznik vy$Si moci nezaklada Klientovi narok na nahradu Skody, smluvni pokuty ani jiné
kompenzace.

XV. Rozhodné pravo a fesSeni sporu

15.1 Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi pravnim fadem stanovenym v
rémcoveé smlouve.

15.2 Veskeré spory vzniklé ze smluvniho vztahu nebo v souvislosti s nim budou feseny
vécné a mistné pfislusnymi soudy uvedenymi v ramcové smlouvé.

15.3 Smluvni strany se zavazuiji fesit pfipadné spory pfednostné smirnou cestou.

XVI. Zavérecna ustanoveni

16.1 Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo nedcinnym, nema to
vliv na platnost a u¢innost ostatnich ustanoveni.

16.2 Neuplatnéni jakéhokoli prava vyplyvajiciho ze Smlouvy nebo téchto VOP neznamena
vzdani se tohoto prava.



16.3 Tyto VOP pfedstavuji Uplnou Upravu prav a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k
poskytovani Sluzeb, neni-li v rdmcové smlouvé nebo Produktovych podminkéach sluzby

stanoveno jinak.
16.4 Tyto VOP nabyvaji uéinnosti dnem jejich zvefejnéni nebo dnem stanovenym v ramcové

smlouvé.
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