Produktove podmienky sluzby AXIOM
RDS

Verzia: 1.0
Uginnost od: 13. 2. 2026
Tato verzia nahradza vSetky predchadzajlce znenia tychto Produktovych podmienok.

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom sa riadi ramcovou zmluvou, tymito
Produktovymi podmienkami sluzby, V§eobecnymi obchodnymi podmienkami a pripadne
dohodou o spracuvani osobnych udajov (DPA), pricom v pripade rozporu medzi tymito
dokumentmi maju prednost ustanovenia ramcovej zmluvy, nasledne Produktové
podmienky sluzby a potom V8eobecné obchodné podmienky. Aktualne znenie
VSeobecnych obchodnych podmienok, prislusnych Produktovych podmienok sluzby a
pripadne dohody o spracuvani osobnych udajov (DPA) je dostupné na
www.axiomlabs.it/legal; ramcova zmluva je Klientovi predloZzend samostatne na podpis.
Klient potvrdzuje, Zze sa s uvedenymi dokumentmi pred uzatvorenim zmluvného vztahu
oboznamil a suhlasi s ich znenim.

I. Predmet sluzby

1.1 Sluzba AXIOM RDS je serverova aplika¢na sluzba prevadzkovana na platforme Windows
Server, spocivajuca v poskytovani vzdialeného pristupu k vyhradenému serverovému
prostrediu Poskytovatela, umozZznujucemu prevadzku aplikagného softvéru tretich stran.
1.2 Sluzba méze byt poskytovana formou vzdialenej pracovnej plochy (RDP) alebo formou
spristupnenia jednotlivych aplikacii, ktoré su spustané na serverovom prostredi
Poskytovatela a zobrazované na koncovom zariadeni Klienta.

1.3 Poskytovatel v ramci Sluzby zabezpecuje prevadzku serverového prostredia,
operac¢ného systému a databazového softvéru, technicky dohlad nad dostupnostou Sluzby,
pravidelné aktualizacie serverového a databazového softvéru a zakladnu optimalizaciu
vykonu serverového prostredia.

1.4 Poskytovatel v ramci Sluzby vykonava zakladny technicky dohlad nad serverovym
prostredim, najma monitoring dostupnosti servera a vybranych systémovych parametrov.
Tento dohlad nesluzi na monitorovanie obsahu Dat Klienta ani aplikacnej logiky softvéru
tretich stran.

1.5 Sluzba je poskytovana v rezime best effort, ak nie je vramcovej zmluve alebo tychto
Produktovych podmienkach vyslovne dohodnuté inak.

1.6 Cena Sluzby moze byt Poskytovatelom jednostranne menena za podmienok
stanovenych vo VOP.



Il. Serverové prostredie a pouzivatelia

2.1V ramci Sluzby je Klientovi poskytované vyhradené serverové prostredie uréené
vyhradne pre jeho potreby.

2.2 Serverové prostredie je Standardne dimenzované na sucasny pristup troch (3)
Pouzivatelov, ak nie je dohodnuté inak.

2.3 Navysenie poctu PouzZivatelov nad ramec Standardného dimenzovania je mozné na
zaklade zmluvnej dohody zmluvnych stran.

lll. Pristup k Sluzbe a VPN

3.1 Pristup k Sluzbe je realizovany prostrednictvom zabezpeceného VPN pripojenia a
nasledného spustenia serverovych aplikacii na koncovom zariadeni Klienta, pripadne
pristupom k vzdialenej pracovnej ploche.

3.2 Klient je povinny vyuzivat VPN pripojenie podla poziadaviek Poskytovatela. Bez splnenia
tejto podmienky nie je Poskytovatel povinny umoznit pristup k Sluzbe.

3.3 Nastavenie, sprava a funkénost VPN pripojenia su sucastou Sluzby poskytovane;j
Poskytovatelom.

3.4 Klient zodpoveda za spravu Pouzivatelskych uctov, nastavenie pristupovych opravneni
a ochranu pristupovych udajov svojich Pouzivatelov v rozsahu, v akom mu je tato sprava
umoznena. V pripade poskytovania Sluzby formou vzdialenej pracovnej plochy zabezpeduje
spravu pouzivatelskych uctov Poskytovatel.

3.5 Pristup tretich os6b, napriklad auditorov alebo subdodavatelov, je mozny vyhradne
prostrednictvom Pouzivatelskych Uctov zriadenych Klientom. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za ¢innost tychto osdb ani za Skody nimi spésobené.

IV. Servisné hodiny

4.1 Sucastou Sluzby je technicka podpora v rozsahu piatich (5) hodin mesacne.

4.2 Servisné hodiny su urcené vyhradne na vykonavanie technickych zasahov suvisiacich
so Sluzbou, najma na inStalaciu a nastavenie VPN pripojenia, pripojenie dalSich zariadeni
alebo rieSenie technickych incidentov.

4.3 Servisné hodiny sa nevztahuju na podporu, spravu alebo konzultacie tykajlce sa
aplikaéného softvéru tretich stran.

4.4 Nevyuzité Servisné hodiny sa do nasledujucich obdobi neprenasaju a bez nadhrady
prepadavaju.

4.5 Podpora poskytovana nad ramec Servisnych hodin je u¢tovana podla aktualneho
cennika Poskytovatela platného ku dnu poskytnutia sluzby, ak nie je medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté inak.

V. Aplikacné a databazové prostredie
5.1 Klient je opravneny v ramci vyuzivania Sluzby prevadzkovat aplikacny softvér tretich
stran, ak je jeho pouzivanie v sulade s pravnymi predpismi a licenénymi podmienkami tohto



softvéru.

5.2 Poskytovatel nenesie zodpovednost za funkénost, aktualizacie, podporu ani licencné
podmienky aplikatného softvéru tretich stran.

5.3 Aktualizacie aplikacného softvéru tretich stran mézu byt vykondvané na zaklade vopred
udeleného alebo vSeobecného suhlasu Klienta.

5.4 Poskytovatel zabezpecCuje prevadzku, spravu a pravidelné aktualizacie operacného
systému Windows Server a databazového softvéru nevyhnutného pre chod Sluzby AXIOM
RDS.

5.5 Klient je zodpovedny za zabezpecenie licencie, funkénosti a pravnej bezchybnosti
aplikaéného softvéru tretich stran prevadzkovaného v ramci Sluzby.

5.6 Poskytovatel nenesie zodpovednost za spravnost vystupov, obsah Dat ani za sulad
¢innosti Klienta realizovanych prostrednictvom aplikacného softvéru tretich stran s
pravnymi predpismi.

5.7 Sluzba nezahfna vyvoj, Upravy ani customizaciu aplikacného softvéru tretich stran, ani
pouzivatelsku podporu koncovych pouzivatelov Klienta, s vynimkou podpory suvisiacej s
VPN pripojenim.

5.8 Klient zodpoveda za obsah Dat ukladanych a spracovavanych v ramci Sluzby, vratane
ich spravnosti, Uplnosti a suladu s pravnymi predpismi. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za obsah Dat Klienta ani za ich pouzitie Klientom alebo jeho Pouzivatelmi.

VI. Zalohovanie Dat

6.1 Poskytovatel vykondva automatické zalohovanie Dat vdennom intervale s dobou
uchovavania zaloh $trnast (14) dni.

6.2 Off-site zaloha nie je bezne pristupna Klientovi.

6.3 Obnova Dat je poskytovana v rezime best effort a Poskytovatel negarantuje Uplnu ani
bezchybnu obnovu Dat ani nulovu stratu Dat.

6.4 Zalohovanie poskytované Poskytovatelom nenahradza povinnost Klienta zabezpedit si
vlastné zalohovanie Dat.

6.5 Individualna obnova Dat Klienta je poskytovana iba v rozsahu a za podmienok vyslovne
dohodnutych medzi Poskytovatelom a Klientom.

6.6 Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu, poskodenie alebo nedostupnost Dat
Klienta, ak nie je vramcovej zmluve alebo tychto Produktovych podmienkach vyslovne
dohodnuté inak.

VII. Dostupnost sluzby

7.1 Poskytovatel deklaruje cielovd dostupnost Sluzby vo vyske 99 % za kalendarny mesiac.
7.2 Uvedena dostupnost predstavuje cielovy parameter kvality Sluzby a nepredstavuje
zmluvne garantovanu uroven sluzby ani narok Klienta na kompenzaciu, ak nie je dohodnuté
inak.



VIIl. Zaverecné ustanovenia
8.1 Tieto Produktové podmienky sluzby AXIOM RDS nadobudajud u¢innost diiom uzavretia
zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Klientom.
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