Produktove podminky sluzby AXIOM
RDS

Verze: 1.0
Uginnost od: 13. 2. 2026
Tato verze nahrazuje veskera predchozi znéni téchto Produktovych podminek.

Smluvnivztah mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi ramcovou smlouvou, témito
Produktovymi podminkami sluzby, V§eobecnymi obchodnimi podminkami a pfipadné
dohodou o zpracovani osobnich tdaja (DPA), pficemz v pfipadé rozporu mezi témito
dokumenty ma pfednost ramcova smlouva, nasledné Produktové podminky sluzby a poté
VSeobecné obchodni podminky. Aktualni znéni VSeobecnych obchodnich podminek,
pfislusnych Produktovych podminek sluzby a pfipadné dohody o zpracovani osobnich
Udajd (DPA) je dostupné na www.axiomlabs.it/legal; rAmcova smlouva je Klientovi
predlozena samostatné k podpisu. Klient potvrzuje, Ze se s uvedenymi dokumenty pfed
uzavienim smluvniho vztahu seznamil a souhlasi s jejich znénim.

. Pfedmeét sluzby

1.1 Sluzba AXIOM RDS je serverova aplikaéni sluzba provozovana na platformé Windows
Server, spocivajici v poskytovani vzdaleného pfistupu k vyhrazenému serverovému
prostiedi Poskytovatele, umoznujicimu provoz aplika¢niho softwaru tfetich stran.

1.2 Sluzba mizZe byt poskytovana formou vzdalené pracovni plochy (RDP) nebo formou
zpfistupnéni jednotlivych aplikaci, které jsou spoustény na serverovém prostredi
Poskytovatele a zobrazovany na koncovém zafizeni Klienta.

1.3 Poskytovatel v ramci Sluzby zajiStuje provoz serverového prostredi, operaéniho systému
a databazového softwaru, technicky dohled nad dostupnosti Sluzby, pravidelné aktualizace
serverového a databazového softwaru a zakladni optimalizaci vykonu serverového
prostredi.

1.4 Poskytovatel v ramci Sluzby provadi zakladni technicky dohled nad serverovym
prostfedim, zejména monitoring dostupnosti serveru a vybranych systémovych parametrd.
Tento dohled neslouZzi k monitorovani obsahu Dat Klienta ani aplikacni logiky softwaru
tfetich stran.

1.5 Sluzba je poskytovana v rezimu best effort, neni-li v rdmcové smlouvé nebo téchto
Produktovych podminkach vyslovné sjednano jinak.

1.6 Cena Sluzby mUZe byt Poskytovatelem jednostranné ménéna za podminek stanovenych
ve VOP.



Il. Serverové prostredi a uzivatelé

2.1V ramci Sluzby je Klientovi poskytovano vyhrazené serverové prostfedi uréené vyhradné
pro jeho potreby.

2.2 Serverové prostiedi je standardné dimenzovano pro soucasny pfistup t¥i (3) UZivateld,
neni-li sjednano jinak.

2.3 Navyseni poctu UzZivatelll nad ramec standardniho dimenzovani je mozné na zékladé
smluvni dohody smluvnich stran.

lll. Pristup ke Sluzbé a VPN

3.1 Pristup ke Sluzbé je realizovan prostfednictvim zabezpeceného VPN pfipojeni a
nasledného spusténi serverovych aplikaci na koncovém zafizeni Klienta, pfipadné
pristupem ke vzdalené pracovni ploSe.

3.2 Klient je povinen vyuzivat VPN pfipojeni dle poZadavk( Poskytovatele. Bez splnéni této
podminky neni Poskytovatel povinen umoznit pfistup ke Sluzbé.

3.3 Nastaveni, sprava a funkénost VPN pfipojeni jsou soucasti Sluzby poskytované
Poskytovatelem.

3.4 Klient odpovida za spravu UzZivatelskych Gc¢tl, nastaveni pfistupovych opravnéni a
ochranu pfistupovych Gdajl svych UzZivateld v rozsahu, v jakém mu je tato sprava
umozneéna. V pfipadé poskytovani Sluzby formou vzdalené pracovni plochy zajistuje spravu
uZivatelskych ucétl Poskytovatel.

3.5 P¥istup tfetich osob, napfiklad auditord nebo subdodavateld, je mozny vyhradné
prostfednictvim Uzivatelskych uc¢tl zfizenych Klientem. Poskytovatel nenese odpovédnost
za ¢innost téchto osob ani za $kody jimi zplsobené.

IV. Servisni hodiny

4.1 Soucasti Sluzby je technicka podpora v rozsahu péti (5) hodin mésiéné.

4.2 Servisni hodiny jsou uréeny vyhradné k provadéni technickych zdsaht souvisejicich se
Sluzbou, zejména k instalaci a nastaveni VPN pfipojeni, pfipojeni dalSich zafizeni nebo
feSeni technickych incident(.

4.3 Servisni hodiny se nevztahuji na podporu, spravu nebo konzultace tykajici se
aplika¢niho softwaru tfetich stran.

4.4 Nevyuzité Servisni hodiny se do nasledujicich obdobi nepfevadéji a bez ndhrady
propadaji.

4.5 Podpora poskytovana nad ramec Servisnich hodin je U¢tovana dle aktualniho ceniku
Poskytovatele platného ke dni poskytnuti sluzby, neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

V. Aplikacni a databazové prostredi

5.1 Klient je opravnén v ramci vyuzivani Sluzby provozovat aplika¢ni software tfetich stran,
pokud je jeho uzivani v souladu s pravnimi pfedpisy a licenénimi podminkami tohoto
softwaru.



5.2 Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost, aktualizace, podporu ani licenéni
podminky aplikaéniho softwaru tfetich stran.

5.3 Aktualizace aplika¢niho softwaru tfetich stran mohou byt provadény na zakladé pfedem
udéleného nebo obecného souhlasu Klienta.

5.4 Poskytovatel zajiStuje provoz, spravu a pravidelné aktualizace opera¢niho systému
Windows Server a databazového softwaru nezbytného pro chod Sluzby AXIOM RDS.

5.5 Klient je odpovédny za zajiSténi licence, funkénosti a pravni bezvadnosti aplikaéniho
softwaru tfetich stran provozovaného v ramci Sluzby.

5.6 Poskytovatel nenese odpovédnost za spravnost vystup(, obsah Dat ani za soulad
¢innosti Klienta realizovanych prostfednictvim aplikacniho softwaru tfetich stran s pravnimi
predpisy.

5.7 Sluzba nezahrnuje vyvoj, Upravy ani customizaci aplikacniho softwaru tfetich stran, ani
uZivatelskou podporu koncovych uzivatell Klienta, s vyjimkou podpory souvisejici s VPN
pfipojenim.

5.8 Klient odpovida za obsah Dat ukladanych a zpracovavanych v ramci Sluzby, véetné
jejich spravnosti, Uplnosti a souladu s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel neodpovida za
obsah Dat Klienta ani za jejich pouziti Klientem nebo jeho Uzivateli.

VI. Zalohovani Dat

6.1 Poskytovatel provadi automatické zalohovani Dat v dennim intervalu s dobou uchovani
zéaloh ¢trnéact (14) dnd.

6.2 Off-site zaloha neni bézné pfistupna Klientovi.

6.3 Obnova Dat je poskytovana v rezimu best effort a Poskytovatel negarantuje uplnou ani
bezchybnou obnovu Dat ani nulovou ztratu Dat.

6.4 Zalohovani poskytované Poskytovatelem nenahrazuje povinnost Klienta zajistit si
vlastni zalohovani Dat.

6.5 Individualni obnova Dat Klienta je poskytovana pouze v rozsahu a za podminek vyslovné
sjednanych mezi Poskytovatelem a Klientem.

6.6 Poskytovatel neodpovida za ztratu, poskozeni nebo nedostupnost Dat Klienta, pokud
nenivramcové smlouvé nebo téchto Produktovych podminkach vyslovné sjednano jinak.

VIl. Dostupnost sluzby

7.1 Poskytovatel deklaruje cilovou dostupnost Sluzby ve vySi 99 % za kalendarni meésic.
7.2 Uvedena dostupnost pfedstavuje cilovy parametr kvality Sluzby a nepfedstavuje
smluvné garantovanou uroven sluzby ani narok Klienta na kompenzaci, pokud neni
sjednano jinak.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

8.1 Tyto Produktové podminky sluzby AXIOM RDS nabyvaji u€¢innosti dnem uzavreni
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem.
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