PRODUKTOVE PODMIENKY SLUZBY
AXIOM HOSTING

Verzia: 1.0
Uginnost od: 13. 2. 2026
Tato verzia nahradza vSetky predchadzajlce znenia tychto Produktovych podmienok.

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom sa riadi ramcovou zmluvou, tymito
Produktovymi podmienkami sluzby, V§eobecnymi obchodnymi podmienkami a pripadne
dohodou o spracuvani osobnych udajov (DPA), pricom v pripade rozporu medzi tymito
dokumentmi maju prednost ustanovenia ramcovej zmluvy, nasledne Produktové
podmienky sluzby a potom V8eobecné obchodné podmienky. Aktualne znenie
VSeobecnych obchodnych podmienok, prislusnych Produktovych podmienok sluzby a
pripadne dohody o spracuvani osobnych udajov (DPA) je dostupné na
www.axiomlabs.it/legal; ramcova zmluva je Klientovi predloZzend samostatne na podpis.
Klient potvrdzuje, Zze sa s uvedenymi dokumentmi pred uzatvorenim zmluvného vztahu
oboznamil a suhlasi s ich znenim.

I. Predmet sluzby

1.1 Sluzba AXIOM Hosting predstavuje poskytovanie technického hostingového prostredia
umoznujuceho prevadzku webovych stranok, elektronickej poSty a suvisiacich sluzieb na
serverovej infrastrukture Poskytovatela.

1.2 Ak nie je v tychto Produktovych podmienkach vyslovne uvedené inak, pojmy pouzité v
tomto dokumente maju vyznam stanoveny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.
1.3 Poskytovatel poskytuje vyhradne technicku infrastruktidru a nezabezpecuje vyvoj,
Upravy, spravu ani optimalizaciu webovych aplikacii, redakénych systémov, databazovych
Struktur, e-mailovych klientov ani obsahu webovych stranok Klienta.

1.4 Poskytovatel nezodpoveda za obsah webovych stranok, databaz ani elektronickej poSty
Klienta, ani za ich sulad s pravnymi predpismi.

Il. Rozsah a sp6sob poskytovania sluzby

2.1 Poskytovatel zabezpecuje prevadzku serverového prostredia, operacného systému,
sietovej infrastruktury a zékladny technicky dohlad nad dostupnostou sluzby.



2.2 Poskytovatel nezabezpecuje spravu aplikacii tretich stran, aktualizacie redakénych
systémov, pluginov, skriptov ani pouzivatelsku podporu koncovych pouzivatelov Klienta,
pokial neboli vyslovne dohodnuté v réamcovej zmluve alebo objednané samostatne.

2.3 Poskytovatel nie je povinny poskytovat Skolenia, konzultacie, analytické sluzby ani
vyvojoveé, konfiguracné &i iné nadStandardné prace, pokial neboli vyslovne dohodnuté v
ramcovej zmluve alebo objednané samostatne.

2.4 Sluzba je poskytovana v ramciriadeného serverového prostredia Poskytovatela, ktoré je
dimenzované a obsadzované s ohladom na stabilitu a prevadzkovu spolahlivost
poskytovanych Sluzieb.

2.5 Akékolvek ¢innosti Poskytovatela nad ramec ¢l. 2.1 az 2.4 sa povazuju za
nadstandardné sluzby a mézu byt poskytnuté iba na zaklade samostatnej objednavky a za
odplatu podla ramcovej zmluvy alebo cennika Poskytovatela.

lll. Kapacita a obmedzenia sluzby

3.1 Rozsah diskovej kapacity, poc¢tu e-mailovych schranok, databéaz a dalSich parametrov
sluzby je stanoveny v ramcovej zmluve alebo v prislusnom cenniku.

3.2V pripade dosiahnutia dohodnutej Kapacity je Poskytovatel opravneny Klienta na tuto
skuto¢nost upozornit a vyzvat ho na navySenie Kapacity.

3.3 Po marnom uplynuti lehoty na navySenie Kapacity je Poskytovatel opravneny docasne
obmedzit ukladanie dalSich Dat.

3.4 Navysenie Kapacity je mozné vyhradne na zaklade pisomnej objednavky Klienta, najma
prostrednictvom elektronickej posty, ak nie je vramcovej zmluve dohodnuté inak.

3.5 Obmedzenie Sluzby alebo ukladania Dat z dévodu dosiahnutia alebo prekrocenia
dohodnutej Kapacity sa nepovaZzuje za porusenie povinnosti Poskytovatela.

3.6 Klient nesmie vyuzivat Sluzbu sp6sobom, ktory by neprimerane zatazoval infrastrukturu
Poskytovatela, ohrozoval bezpe&nost alebo stabilitu Sluzby, negativne ovplyviioval
prevadzku inych zakaznikov alebo viedol k zaradeniu serverov Poskytovatela na blacklisty,
najma v dosledku hromadného rozosielania e-mailov (mass mailing), spamu alebo iného
nevhodného vyuZivania e-mailovych sluzieb.

3.7 V pripade poruSenia Cl. 3.6 je Poskytovatel opravneny prijat primerané ochranné
opatrenia, najma doCasne obmedzit vykon, prenosy alebo dostupnost Sluzby, a to aj bez
predchadzajuceho upozornenia, ak je to nevyhnutné na ochranu infrastruktury.

IV. Dostupnost sluzby

4.1 Poskytovatel deklaruje cielovu dostupnost sluzby vo vyske 99 % za kalendarny mesiac,
s vynimkou udalosti vy§Sej moci.

4.2 Tato dostupnost ma informativny charakter a nie je zmluvne garantovana ako zavazné
SLA.



4.3 Do vypoctu dostupnosti Sluzby sa nezapoditavaju planované odstavky, zasahy vySsej
moci, zasahy alebo pochybenia Klienta, vypadky sluzieb tretich stran ani bezpeénostné
incidenty.

4.4 Nedosiahnutie cielovej dostupnosti podla ¢l. 4.1 nezaklada Klientovi pravo na zlavu z
ceny, zmluvnu pokutu ani ini kompenzaciu, ak to nie je vyslovne dohodnuté v ramcovej
zmluve.

V. Zalohovanie a obnova dat

5.1 Poskytovatel vykonava automatické denné zalohovanie Dat Klienta, pricom webové
stranky a databdazy su zalohované s frekvenciou raz (1x) za 24 hodin s dobou uchovavania
zaloh sedem (7) dni a elektronicka poSta je zalohovana s frekvenciou raz (1x) za 24 hodin s
dobou uchovavania zaloh sedem (7) dni.

5.2 Raz tyZdenne je vykonavana samostatna off-site zaloha na u¢ely mimoriadnych
udalosti.

5.3 Obnova dat je poskytovana v rezime best effort a nenahradza vlastné zalohovacie
postupy Klienta.

5.4 Zalohovanie poskytované v ramci Sluzby slizi na zvySenie prevadzkovej bezpecnosti a
dostupnosti Dat Klienta, nie ako nahrada systematickej dlhodobej archivacie Dat.

5.5 Poskytovatel negarantuje Uplnost, aktualnost ani bezchybnost obnovy Dat a
nezodpoveda za akukolvek stratu Dat v rozsahu pripustnom pravnymi predpismi; tym nie je
dotknuté obmedzenie zodpovednosti podla VSeobecnych obchodnych podmienok.

VI. Elektronicka posta

6.1 Poskytovatel nezarucuje dorucitelnost e-mailov a nezodpoveda za ich pripadné
zaradenie do spamovych filtrov.

6.2 Klient zodpoveda za obsah elektronickej posty a jej sulad s pravnymi predpismi.

6.3 Poskytovatel vynaklada primerané usilie na zabezpecenie funkénosti a dorucitelnosti
elektronickej posty, avSsak neméze garantovat dorucenie vsetkych e-mailovych sprav,
najma s ohladom na opatrenia a filtre tretich stran.6.4 Poskytovatel nezodpoveda za
obmedzenie alebo nedorucenie elektronickej posty spésobené antispamovymi filtrami,
blacklistami, reputacnymi mechanizmami alebo zasahmi poskytovatelov e-mailovych
sluzieb tretich stran.

6.5V pripade podozrenia na ZneuZitie (najma spam, phishing, malware, kompromitacia
Uctu alebo domény) je Poskytovatel opravneny e-mailové sluzby do¢asne obmeadzit,
pozastavit alebo prijat iné okamzité opatrenia podla ¢lanku VIl V§eobecnych obchodnych
podmienok.

VIl. Technicka udrzba

7.1 Poskytovatel je opravneny vykonavat planovanu aj mimoriadnu technicka udrzbu
Sluzby, a to najma za U¢elom zabezpecenia jej bezpecnosti, stability, aktualizacie alebo



optimalizacie.

7.2 Planovana technicka udrzba je spravidla vykonavana mimo hlavného prevadzkového
¢asu a mbze spOsobit doCasné obmedzenie alebo kratkodobu nedostupnost Sluzby.

7.3 Mimoriadna technicka udrzba moze byt vykonana aj bez predchadzajiceho
upozornenia, najméa ak je nevyhnutna na odvratenie bezpecnostného rizika, havarie alebo
inej mimoriadnej udalosti.

7.4 Docasné obmedzenie alebo preruSenie dostupnosti Sluzby v désledku technickej
udrzby sa nepovazuje za porusenie povinnosti Poskytovatela ani za porusenie ujednani o
dostupnosti Sluzby.

7.5 Poskytovatel vykonava interny technicky dohlad nad prevadzkou Sluzby a v pripade
zistenia zavaznej poruchy alebo vypadku méze Klienta primeranym spésobom informovat.
Toto informovanie nepredstavuje garanciu nepretrzitej dostupnosti ani zavazok oznamit
kazdu jednotliva udalost.

lll. Zavereéné ustanovenia

8.1 Tieto Produktové podmienky sluzby AXIOM Hosting dopliiaju Veobecné obchodné
podmienky (VOP); v pripade rozporu medzi tymto dokumentom a VOP maju prednost tieto
Produktové podmienky, ak ramcova zmluva vyslovne nestanovi inak.

8.2 Uginnost tohto dokumentu sa riadi ddtumom podpisu ramcovej zmluvy.

8.3 Zodpovednost Poskytovatela, obmedzenie zodpovednosti, vyluéenie nepriamych §kod
a limity nahrad sa riadia ¢lankom VIl VSeobecnych obchodnych podmienok a uplatnia sa aj
na Sluzbu AXIOM Hosting.

8.4 Nakladanie s Datami Klienta po ukon&eni poskytovania Sluzby AXIOM Hosting sa riadi
¢lankom Xlll V§eobecnych obchodnych podmienok, ak nie je vramcovej zmluve dohodnuté
inak.



	Verzia: 1.0 Účinnosť od: 13. 2. 2026 Táto verzia nahrádza všetky predchádzajúce znenia týchto Produktových podmienok.
	Zmluvný vzťah medzi Poskytovateľom a Klientom sa riadi rámcovou zmluvou, týmito Produktovými podmienkami služby, Všeobecnými obchodnými podmienkami a prípadne dohodou o spracúvaní osobných údajov (DPA), pričom v prípade rozporu medzi týmito dokumentmi...
	I. Predmet služby 1.1 Služba AXIOM Hosting predstavuje poskytovanie technického hostingového prostredia umožňujúceho prevádzku webových stránok, elektronickej pošty a súvisiacich služieb na serverovej infraštruktúre Poskytovateľa. 1.2 Ak nie je v tých...
	2.2 Poskytovateľ nezabezpečuje správu aplikácií tretích strán, aktualizácie redakčných systémov, pluginov, skriptov ani používateľskú podporu koncových používateľov Klienta, pokiaľ neboli výslovne dohodnuté v rámcovej zmluve alebo objednané samostatne.
	2.3 Poskytovateľ nie je povinný poskytovať školenia, konzultácie, analytické služby ani vývojové, konfiguračné či iné nadštandardné práce, pokiaľ neboli výslovne dohodnuté v rámcovej zmluve alebo objednané samostatne. 2.4 Služba je poskytovaná v rámci...
	III. Kapacita a obmedzenia služby 3.1 Rozsah diskovej kapacity, počtu e-mailových schránok, databáz a ďalších parametrov služby je stanovený v rámcovej zmluve alebo v príslušnom cenníku. 3.2 V prípade dosiahnutia dohodnutej Kapacity je Poskytovateľ op...
	4.3 Do výpočtu dostupnosti Služby sa nezapočítavajú plánované odstávky, zásahy vyššej moci, zásahy alebo pochybenia Klienta, výpadky služieb tretích strán ani bezpečnostné incidenty. 4.4 Nedosiahnutie cieľovej dostupnosti podľa čl. 4.1 nezakladá Klien...
	V. Zálohovanie a obnova dát 5.1 Poskytovateľ vykonáva automatické denné zálohovanie Dát Klienta, pričom webové stránky a databázy sú zálohované s frekvenciou raz (1×) za 24 hodín s dobou uchovávania záloh sedem (7) dní a elektronická pošta je zálohova...
	III. Záverečné ustanovenia 8.1 Tieto Produktové podmienky služby AXIOM Hosting dopĺňajú Všeobecné obchodné podmienky (VOP); v prípade rozporu medzi týmto dokumentom a VOP majú prednosť tieto Produktové podmienky, ak rámcová zmluva výslovne nestanoví i...

