PRODUKTOVE PODMINKY SLUZBY
AXIOM HOSTING

Verze: 1.0
Uginnost od: 13. 2. 2026
Tato verze nahrazuje veskera predchozi znéni téchto Produktovych podminek.

Smluvnivztah mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi ramcovou smlouvou, témito
Produktovymi podminkami sluzby, V§eobecnymi obchodnimi podminkami a pfipadné
dohodou o zpracovani osobnich tidajd (DPA), pficemz v pfipadé rozporu mezi témito
dokumenty ma pfednost ramcova smlouva, nasledné Produktové podminky sluzby a poté
VSeobecné obchodni podminky. Aktualni znéni VSeobecnych obchodnich podminek,
pfislusnych Produktovych podminek sluzby a pfipadné dohody o zpracovani osobnich
Udajd (DPA) je dostupné na www.axiomlabs.it/legal; ramcova smlouva je Klientovi
predlozena samostatné k podpisu. Klient potvrzuje, Ze se s uvedenymi dokumenty pfed
uzavienim smluvniho vztahu seznamil a souhlasi s jejich znénim.

. Pfedmeét sluzby

1.1 Sluzba AXIOM Hosting prfedstavuje poskytovani technického hostingového prostredi
umoznujiciho provoz webovych stranek, elektronické posty a souvisejicich sluzeb na
serverové infrastrukturfe Poskytovatele.

1.2 Neni-li v téchto Produktovych podminkach vyslovné uvedeno jinak, pojmy pouzité v
tomto dokumentu maji vyznam stanoveny ve V§eobecnych obchodnich podminkach.

1.3 Poskytovatel poskytuje vyhradné technickou infrastrukturu a nezajistuje vyvoj, Upravy,
spravu ani optimalizaci webovych aplikaci, redakénich systémd, databazovych struktur, e-
mailovych klient( ani obsahu webovych stranek Klienta.

1.4 Poskytovatel neodpovida za obsah webovych stranek, databazi ani elektronické posty
Klienta, ani za jejich soulad s pravnimi pfedpisy.

Il. Rozsah a zplsob poskytovani sluzby

2.1 Poskytovatel zajiStuje provoz serverového prostredi, operaéniho systému, sitové
infrastruktury a zakladni technicky dohled nad dostupnosti sluzby.

2.2 Poskytovatel nezajistuje spravu aplikaci tfetich stran, aktualizace redakénich systémd,
plugind, skriptd ani uzivatelskou podporu koncovych uzivatelt Klienta, pokud nebyly
vyslovné sjednany v ramcové smlouvé nebo objednany samostatné.



2.3 Poskytovatel neni povinen poskytovat Skoleni, konzultace, analytické sluzby ani
vyvojové, konfiguracni ¢i jiné nadstandardni prace, pokud nebyly vyslovné sjednany v
ramcové smlouveé nebo objednany samostatné.

2.4 Sluzba je poskytovana v ramci fizeného serverového prostiedi Poskytovatele, které je
dimenzovano a obsazovano s ohledem na stabilitu a provozni spolehlivost poskytovanych
Sluzeb.

2.5 Jakékoli ¢innosti Poskytovatele nad ramec ¢€l. 2.1 az 2.4 jsou povazovany za
nadstandardni sluzby a mohou byt poskytnuty pouze na zakladeé samostatné objednavky a
za Uplatu dle ramcové smlouvy nebo ceniku Poskytovatele.

lll. Kapacita a omezeni sluzby

3.1 Rozsah diskové kapacity, po¢tu e-mailovych schranek, databazi a dalsich parametr(i
sluzby je stanoven v ramcové smlouveé nebo v pfislusném ceniku.

3.2V pfipadé dosazeni sjednané Kapacity je Poskytovatel opravnén Klienta na tuto
skute€nost upozornit a vyzvat jej k navySeni Kapacity.

3.3 Po marném uplynuti Lhity pro navySeni Kapacity je Poskytovatel opravnén docasné
omezit ukladani dalSich Dat.

3.4 Navyseni Kapacity je mozné vyhradné na zakladé pisemné objednavky Klienta, zejména
prostfednictvim elektronické posty, neni-li sjednano jinak vramcové smlouve.

3.5 Omezeni Sluzby nebo ukladani Dat z divodu dosaZeni nebo prekroc¢eni sjednané
Kapacity se nepovaZzuje za porusSeni povinnosti Poskytovatele.

3.6 Klient nesmi vyuzivat Sluzbu zplisobem, ktery by nepfimérené zatéZzoval infrastrukturu
Poskytovatele, ohrozoval bezpe&nost nebo stabilitu Sluzby, negativné ovliviioval provoz
jinych zakaznik( nebo vedl k zafazeni serverll Poskytovatele na blacklisty, zejménav
dusledku hromadného rozesilani e-maili (mass mailing), spamu nebo jiného nevhodného
vyuziti e-mailovych sluzeb.

3.7 V ptipadé poruseni ¢l. 3.6 je Poskytovatel opravnén pfijmout pfiméfend ochranna
opatfeni, zejména doCasné omezit vykon, pfenosy nebo dostupnost Sluzby, atoi bez
pfedchoziho upozornéni, je-li to nezbytné k ochrané infrastruktury.

IV. Dostupnost sluzby

4.1 Poskytovatel deklaruje cilovou dostupnost sluzby ve vysi 99 % za kalendafni mésic, s
vyjimkou udalosti vy§Si moci.

4.2 Tato dostupnost ma informativni charakter a neni smluvné garantovana jako zavazné
SLA.

4.3 Do vypoctu dostupnosti Sluzby se nezapoditavaji planované odstavky, zdsahy vySsi
moci, zasahy nebo pochybeni Klienta, vypadky sluzeb tfetich stran ani bezpeénostni
incidenty.

4.4 Nedosazeni cilové dostupnosti dle ¢l. 4.1 nezaklad4 Klientovi pravo na slevu z ceny,
smluvni pokutu ani jinou kompenzaci, neni-li toto vyslovné sjednano v ramcové smlouvé.



V. Zalohovani a obnova dat

5.1 Poskytovatel provadi automatické denni zalohovani Dat Klienta, pfi¢emz webové
stranky a databaze jsou zalohovany s frekvenci jednou (1x) za 24 hodin s dobou uchovani
zéloh sedm (7) dn( a elektronicka posta je zalohovana s frekvenci jednou (1x) za 24 hodin s
dobou uchovani zaloh sedm (7) dnd.

5.2 Jednou tydné je provadéna samostatna off-site zaloha pro u¢ely mimoradnych udalosti.
5.3 Obnova dat je poskytovana v rezimu best effort a nenahrazuje vlastni zalohovaci
postupy Klienta.

5.4 Zalohovani poskytované v ramci Sluzby slouZzi ke zvySeni provozni bezpeénosti a
dostupnosti Dat Klienta, nikoli jako ndhrada systematické dlouhodobé archivace Dat.

5.5 Poskytovatel negarantuje Uplnost, aktualnost ani bezchybnost obnovy Dat a
neodpovida za jakoukoli ztratu Dat v rozsahu pfipustném pravnimi predpisy; tim neni
dotéeno omezeni odpovédnosti dle VSeobecnych obchodnich podminek.

VI. Elektronicka posta

6.1 Poskytovatel nezaruéuje doruditelnost e-mailll a neodpovida za pfipadné zafazeni do
spamovych filtra.

6.2 Klient odpovidéa za obsah elektronické poSty a soulad s pravnimi predpisy.

6.3 Poskytovatel vynaklada pfimérené usili k zajisténi funkcnosti a dorucitelnosti
elektronické posty, avSsak nemUzZe garantovat doruceni vSech e-mailovych zprav, zejména s
ohledem na opatfeni a filtry tfetich stran.

6.4 Poskytovatel neodpovida za omezeni nebo nedoruceni elektronické posty zplisobené
antispamovymi filtry, blacklisty, reputaénimi mechanismy nebo zasahy poskytovatel( e-
mailovych sluzeb tfetich stran.

6.5V pfipadeé podezieni na Zneuziti (zejména spam, phishing, malware, kompromitace uctu
nebo domény) je Poskytovatel opravnén e-mailové sluzby docasné omezit, pozastavit nebo
pfijmout jina okamzitad opatfeni dle ¢lanku VIII VSeobecnych obchodnich podminek.

VIl. Technicka udrzba

7.1 Poskytovatel je opravnén provadét planovanou i mimofadnou technickou udrzbu
Sluzby, a to zejména za ucelem zajisténi jeji bezpecnosti, stability, aktualizace nebo
optimalizace.

7.2 Planovanad technicka udrzba je zpravidla provadéna mimo hlavni provozni dobu a mtze
zpUsobit do¢asné omezeni nebo kratkodobou nedostupnost Sluzby.

7.3 Mimoradna technicka udrzba mize byt provedena i bez pfedchoziho upozornéni,
zejména pokud je nezbytna k odvraceni bezpeénostniho rizika, havarie nebo jiné
mimoradné udalosti.

7.4 DoCasné omezeni nebo preruseni dostupnosti Sluzby v disledku technické udrzby se
nepovazuje za poruseni povinnosti Poskytovatele ani za poruseni ujednani o dostupnosti
Sluzby.



7.5 Poskytovatel provadi interni technicky dohled nad provozem Sluzby a v pfipadé zjisténi
zévazné poruchy nebo vypadku mize Klienta pfiméfenym zplsobem informovat. Toto
informovani nepfedstavuje garanci nepfetrzité dostupnosti ani zdvazek k oznameni kazdé
jednotlivé udalosti.

lll. Zavére¢éna ustanoveni

8.1 Tyto Produktové podminky sluzby AXIOM Hosting doplhuji VSeobecné obchodni
podminky (VOP); v pfipadé rozporu mezi timto dokumentem a VOP maji pfednost tyto
Produktové podminky, nestanovi-li ramcova smlouva vyslovné jinak.

8.2 Uginnost tohoto dokumentu se fidi datem podpisu rdmcové smlouvy.

8.3 Odpovédnost Poskytovatele, omezeni odpovédnosti, vylouceni nepfimych Skod a limity
nahrad se fidi ¢lankem VII VSeobecnych obchodnich podminek a uplatni se i na Sluzbu
AXIOM Hosting.

8.4 Nakladani s Daty Klienta po ukon€eni poskytovani Sluzby AXIOM Hosting se fidi
¢lankem Xlll VSeobecnych obchodnich podminek, neni-li v ramcové smlouvé sjednano
jinak.
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