PRODUKTOVE PODMIENKY SLUZBY
AXIOM CLOUD

Verzia: 1.0
U¢innost od: 13. 2. 2026

Tato verzia nahradza vsetky predchadzajuce znenia tychto Produktovych podmienok.
Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom sa riadi ramcovou zmluvou, tymito
Produktovymi podmienkami sluzby, V§eobecnymi obchodnymi podmienkami a pripadne
dohodou o spracuvani osobnych udajov (DPA), pricom v pripade rozporu medzi tymito
dokumentmi maju prednost ustanovenia ramcovej zmluvy, nasledne Produktové
podmienky sluzby a nasledne VSeobecné obchodné podmienky. Aktualne znenie
VSeobecnych obchodnych podmienok, prislusnych Produktovych podmienok sluzby a
pripadne dohody o spracuvani osobnych udajov (DPA) je dostupné na
www.axiomlabs.it/legal; ramcova zmluva je Klientovi predloZzend samostatne na podpis.
Klient potvrdzuje, Ze sa s uvedenymi dokumentmi pred uzatvorenim zmluvného vztahu
oboznamil a suhlasi s ich znenim.

Vymedzenie pojmov

a) ,K63“ znamena ulozisko na do¢asné uchovanie vymazanych poloziek po dobu tridsiatich
(30) dni. Kapacita KoSa sa zapocitava do celkovej kapacity prenajatého uloziska.
PrekroCenie kapacity Uloziska méZze mat za nasledok automatické odstranenie niektorych
poloziek z KoSa za U¢elom zachovania dostupnosti Sluzby.

b) ,,Verzovanie dokumentov“ znamena uchovavanie predchadzajucich verzii dokumentov
po dobu siedmich (7) dni, okrem pripadu, ked je prekro¢ena celkova kapacita ulozného
priestoru.

Dokument obnoveny z KoSa nemusi obsahovat vSetky predchadzajice verzie dokumentu.
c) ,Zalohovanie®“ znamena systémové zalohovanie Dat Klienta vykonavané Poskytovatelom
s dobou uchovévania zaloh sedem (7) dni; tieto zalohy nie su uréené na individualnu
obnovu Dat Klienta ani na bezné pouzivanie Klientom.

d) ,Disaster recovery”“ znamena obnovu celej sluzby pri havarii alebo zlyhani infraStruktury;
nie je ur€ena na individualnu obnovu Dat Klienta.



l. Predmet sluzby

1.1 Sluzba AXIOM Cloud spocdiva v poskytovani cloudového uloziska a suvisiacich funkcii
umoznujucich ukladanie, spravu, synchronizaciu a pristup k Datam Klienta
prostrednictvom technickej infrastruktury Poskytovatela.

1.2 Sluzba méze na ziadost Klienta zahffiat inStalaciu softvérového nastroja do zariadenia
Pouzivatela, umozniujuceho automatickd synchronizaciu Dat.

1.3 Sluzba je poskytovana v rezime best effort, ak nie je vramcovej zmluve alebo tychto
Produktovych podmienkach vyslovne dohodnuté inak.

1.4 Poskytovatel je opravneny Sluzbu, jej funkcie, rozsah alebo technické rieSenie
priebezne menit, upravovat alebo rozSirovat, pokial tym neddjde k podstatnému
obmedzeniu dohodnutého ucelu Sluzby.

Il. Kapacita sluzby

2.1 Rozsah poskytovanej kapacity cloudového uloziska je dohodnuty v ramcovej zmluve
alebo objednavke.

2.2V pripade dosiahnutia maximalnej Kapacity bude Klient na tuto skuto¢nost
Poskytovatelom upozorneny, spravidla prostrednictvom elektronickej poSty.

2.3 Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu od doru¢enia upozornenia uvolnit Kapacitu
alebo dohodnut jej navySenie, inak berie na vedomie, ze méze dojst k obmedzeniu
poskytovania Sluzby.

2.4 Ak Klient nesplni povinnost podla ¢l. 2.3, je Poskytovatel opravneny do¢asne obmedzit
ukladanie dalSich Dat.

2.5 Cena Sluzby méze byt uréena v ramcovej zmluve alebo odkazom na aktualny cennik
Poskytovatela. Cena Sluzby méze byt Poskytovatelom jednostranne menena za podmienok
stanovenych vo VOP.

lll. Pouzivatelia a pristup

3.1 Pocet Pouzivatelov opravnenych vyuzivat Sluzbu nie je obmedzeny, ak nie je dohodnuté
inak.

3.2 Pristup k Sluzbe je realizovany prostrednictvom prihlasovacich udajov pridelenych
Klientovi alebo jeho Pouzivatelom, a to prostrednictvom webového rozhrania dostupného
na adrese v tvare nazovklienta.axiomlabs.cloud.

3.3 Klient zodpoveda za nastavenie pristupovych opravneni svojich Pouzivatelov a za vSetky
¢innosti vykonané prostrednictvom ich pristupov.



IV. Zabezpecenie a autentizacia

4.1 Pristup k Sluzbe je zabezpedeny autentizacnymi mechanizmami Poskytovatela. Klient je
povinny chranit svoje prihlasovacie Udaje pred zneuzitim a bezodkladne informovat
Poskytovatela o ich kompromitacii.

4.2 Poskytovatel uplatfiuje primerané technické a organizaéné opatrenia na ochranu Sluzby
a Dat Klienta pred neopravnenym pristupom, stratou, poSkodenim alebo zneuzitim, v
rozsahu zodpovedajucom povahe poskytovanej Sluzby.

4.3 Poskytovatel v ramci poskytovania Sluzby vykonava zédkladny technicky dohlad nad
prevadzkou Sluzby, najma monitoring dostupnosti a vybranych systémovych parametrov.
Tento dohlad nesluzi na monitorovanie obsahu Dat Klienta.

4.4 Klient zodpoveda za ochranu svojich prihlasovacich udajov a za vSetky ¢innosti
vykonané prostrednictvom pristupov svojich Pouzivatelov. Poskytovatel nezodpoveda za
zneuzitie prihlasovacich udajov, ak k nemu nedoslo na strane Poskytovatela.

4.5 Klient zodpoveda za obsah Dat ukladanych v ramci Sluzby, vratane ich spravnosti,
Uplnosti a suladu s pravnymi predpismi. Poskytovatel nezodpoveda za obsah Dat Klienta
ani za ich pouzitie Klientom alebo jeho Pouzivatelmi. Poskytovatel je opravneny na zaklade
pravnych predpisov, rozhodnutia organu verejnej moci alebo dévodného podozrenia na
porusenie pravnych predpisov, licenénych podmienok alebo dobrych mravov odstranit
alebo znepristupnit zavadny obsah Klienta, a to aj bez predchadzajiceho upozornenia.

V. Zalohovanie Dat

5.1 Poskytovatel vykonava automatické zalohovanie Dat Klienta vdennom intervale s
dobou uchovavania zaloh sedem (7) dni.

5.2 Navyziadanie je k dispozicii sluzba off-site zalohy, vykonavana raz denne (1x za 24
hodin). Na jej zriadenie je Klient povinny poskytnut Poskytovatelovi nevyhnutnu sucinnost,
najma prihlasovacie Udaje alebo iné technické prostriedky umoznujuce realizaciu
zalohovania (v rezime read-only). Tato sluzba je spoplatnend podla aktualneho cennika
Poskytovatela.

5.3 Tato off-site zaloha nie je bezne pristupna Klientovi a sluzi na individualnu obnovu dat
Klienta Poskytovatelom.

5.4 Obnova Dat je poskytovana v rezime best effort a Poskytovatel negarantuje Uplnu ani
bezchybnu obnovu Dat ani nulovu stratu Dat.

5.5 Zalohovanie poskytované v ramci Sluzby slizi na zvySenie dostupnosti a ochrany Dat
Klienta, nie ako nahrada vlastnych zalohovacich postupov Klienta alebo ako garantovana
dlhodob4d archivacia Dat.

5.6 Vymazané subory a prie¢inky Klienta (Ci uz prostrednictvom webového rozhrania alebo
aplikacie) sa presuvaju do KoSa. Polozky v KoSi su uchovavané po dobu tridsiatich (30) dni a
po uplynuti tejto doby budud automaticky trvalo odstranené, okrem pripadu, ked'je
prekrotena celkova kapacita UloZzného priestoru.



5.7 Vyprazdnenim KoSa Klient berie na vedomie, Ze d6jde k okamzitému trvalému
odstraneniu poloZziek v KoSi a Ze tieto polozky uz nebude mozné obnovit.

5.8 Klient berie na vedomie, ze starSie verzie dokumentov su dostupné maximalne sedem
(7) dni spatne, okrem pripadu, ked'je prekro¢ena celkova kapacita UloZzného priestoru.

5.9 Poskytovatel vykondva systémové zalohovanie cloudovej sluzby s frekvenciou Styrikrat
(4x) za dvadsatstyri (24) hodin, pricom retencia systémovych zaloh je sedem (7) dni. Klient
berie na vedomie, Ze systémové zalohy su uréené vyhradne na ucely disaster recovery pri
havarii alebo zlyhani celej sluzby a Poskytovatel neposkytuje individualnu obnovu
jednotlivych suborov alebo uctov Klienta zo systémovych zaloh na ziadost Klienta, najma v
pripadoch, ked Klient polozky odstranil a nasledne vyprazdnil K6s.

5.10 Klient berie na vedomie, Ze Ziadna z foriem zalohovania uvedenych v tychto
Produktovych podmienkach nepredstavuje garantovanu sluzbu obnovy jednotlivych Dat
Klienta. Zalohovanie poskytované Poskytovatelom nenahradza povinnost Klienta
zabezpecit si vlastné zalohovanie Dat. Individualna obnova Dat je poskytovana ibav
rozsahu a za podmienok vyslovne dohodnutych medzi Poskytovatelom a Klientom.

5.11 Poskytovatel nezodpoveda za stratu, poSkodenie alebo nedostupnost Dat Klienta, ak
nie je vramcovej zmluve alebo tychto Produktovych podmienkach vyslovne dohodnuté
inak.

VI. Dostupnost sluzby

6.1 Poskytovatel deklaruje cielovi dostupnost Sluzby vo vySke 99 % za kalendarny mesiac.
Uvedena dostupnost predstavuje cielovy parameter kvality Sluzby a nepredstavuje zmluvne
garantovanu uroven sluzby ani narok Klienta na kompenzaciu, ak nie je dohodnuté inak.

VIl. Zaverecné ustanovenia

7.1 Tieto Produktové podmienky sluzby AXIOM Cloud nadobudaju u¢innost diiom uzavretia
zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Klientom.

7.2 Tieto Produktové podmienky dopifiaju VOP; v pripade rozporu medzi tymto
dokumentom a VOP maju prednost tieto Produktové podmienky, ak ramcova zmluva
vyslovne nestanovi inak.
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