Produktove podminky sluzby AXIOM
Cloud

Verze: 1.0
Uginnost od: 13. 2. 2026
Tato verze nahrazuje veskera predchozi znéni téchto Produktovych podminek.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi rAmcovou smlouvou, témito
Produktovymi podminkami sluzby, VSeobecnymi obchodnimi podminkami a pfipadné
dohodou o zpracovani osobnich tdajt (DPA), pficemz v pfipadé rozporu mezi témito
dokumenty ma pfednost ramcova smlouva, ndsledné Produktové podminky sluzby a poté
VSeobecné obchodni podminky. Aktualni znéni VSeobecnych obchodnich podminek,
pfislusnych Produktovych podminek sluzby a pfipadné dohody o zpracovani osobnich
Udajd (DPA) je dostupné na www.axiomlabs.it/legal; ramcova smlouva je Klientovi
pfedloZzena samostatné k podpisu. Klient potvrzuje, ze se s uvedenymi dokumenty pred
uzavienim smluvniho vztahu seznamil a souhlasi s jejich znénim.

Vymezeni pojmu

a) ,,Kos“ znamena ulozisté pro do¢asné uchovani smazanych polozek po dobu tficeti (30)
dnl. Kapacita KoSe se zapocitava do celkové kapacity pronajatého ulozisté. Pfekroceni
kapacity ulozisté mlze mit za nasledek automatické odstranéni nékterych polozek z Kose
za Ucelem zachovani dostupnosti Sluzby.

b) ,Verzovani dokumentd“ znamena uchovani pfedchozich verzi dokumentt po dobu sedmi
(7) dn(i, kromé pfipadu, kdy je pfekro¢ena celkova kapacita uloZzného prostoru.

Dokument obnoveny z KoSe nemusi obsahovat vS§echny pfedchozi verze dokumentu.

c) ,Zalohovani“ znamena systémoveé zalohovani Dat Klienta provadéné Poskytovatelem s
dobou uchovani zaloh sedm (7) dnQ; tyto zalohy nejsou uréeny k individualni obnové Dat
Klienta ani k béznému pouziti Klientem.

d) ,,Disaster recovery“ znamena obnova celé sluzby pfi havarii nebo selhani infrastruktury;
neni ur€ena k individualni obnoveé Dat Klienta.

I. PFfedmeét sluzby

1.1 Sluzba AXIOM Cloud spociva v poskytovani cloudového ulozisté a souvisejicich funkci
umoznujicich ukladani, spravu, synchronizaci a pfistup k Dat@im Klienta prostfednictvim
technické infrastruktury Poskytovatele.

1.2 Sluzba mizZe na zadost Klienta zahrnovat instalaci softwarového néastroje do zafizeni
Uzivatele, umoznujiciho automatickou synchronizaci Dat.



1.3 Sluzba je poskytovana v rezimu best effort, neni-li v rdmcové smlouvé nebo téchto
Produktovych podminkach vyslovné sjednano jinak.

1.4 Poskytovatel je opravnén Sluzbu, jeji funkce, rozsah nebo technické reseni priibézné
meénit, upravovat nebo rozsSifovat, pokud tim nedojde k podstatnému omezeni sjednaného
ucelu Sluzby.

Il. Kapacita sluzby

2.1 Rozsah poskytované kapacity cloudového uloZisté je sjednan v ramcové smlouvée nebo
objednavce.

2.2V pfipadé dosazeni maximalni Kapacity bude Klient na tuto skute¢nost Poskytovatelem
upozornén, zpravidla prostfednictvim elektronické posty.

2.3 Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu od doru¢eni upozornéni uvolnit Kapacitu
nebo sjednat jeji navySeni, jinak bere na védomi, Ze mlZe dojit k omezeni poskytovani
Sluzby.

2.4 Pokud Klient nesplni povinnost dle ¢l. 2.3, je Poskytovatel opravnén doc¢asné omezit
ukladani dalsich Dat.

2.5 Cena Sluzby mtze byt uréena v ramcové smlouvé nebo odkazem na aktualni cenik
Poskytovatele. Cena Sluzby mize byt Poskytovatelem jednostranné ménéna za podminek
stanovenych ve VOP.

lll. Uzivatelé a pristup

3.1 Podet Uzivatel(l opravnénych ke vyuzivani Sluzby neni omezen, pokud neni sjednano
jinak.

3.2 PFistup ke Sluzbé je realizovan prostiednictvim pfihlaSovacich Gdajd pfidélenych
Klientovi nebo jeho UzZivatellim, a to prostfednictvim webového rozhrani dostupného na
adrese ve tvaru jmenoklienta.axiomlabs.cloud.

3.3 Klient odpovida za nastaveni pfistupovych opravnéni svych Uzivatel( a za veskeré
¢innosti provedené prostfednictvim jejich pristup.

IV. Zabezpeceni a autentizace

4.1 Pristup ke Sluzbé je zabezpecen autentizacnimi mechanismy Poskytovatele. Klient je
povinen chranit své pfistupové Udaje pfed zneuzitim a bezodkladné informovat
Poskytovatele o jejich kompromitaci.

4.2 Poskytovatel uplatfiuje pfiméfena technicka a organiza¢ni opatfeni k ochrané Sluzby a
Dat Klienta pfed neopravnénym pfistupem, ztratou, poSkozenim nebo zneuzitim, v rozsahu
odpovidajicim povaze poskytované Sluzby.

4.3 Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzby provadi zakladni technicky dohled nad
provozem Sluzby, zejména monitoring dostupnosti a vybranych systémovych parametrd.
Tento dohled neslouzi k monitorovani obsahu Dat Klienta.

4.4 Klient odpovida za ochranu svych pfistupovych Udajl a za veskeré ¢innosti provedené
prostfednictvim pfistupl svych Uzivateld. Poskytovatel neodpovida za zneuziti
pfistupovych udajl, pokud k nému nedoslo na strané Poskytovatele.



4.5 Klient odpovida za obsah Dat ukladanych v ramci Sluzby, v€éetné jejich spravnosti,
Uplnosti a souladu s pravnimi predpisy. Poskytovatel neodpovida za obsah Dat Klienta ani
za jejich pouziti Klientem nebo jeho Uzivateli. Poskytovatel je opravnén na zdkladé pravnich
predpisl, rozhodnuti organu vefejné moci nebo dlivodného podezieni na poruseni pravnich
predpisd, licenénich podminek nebo dobrych mravl odstranit nebo znepfistupnit zavadny
obsah Klienta, ato i bez pfedchoziho upozornéni.

V. Zalohovani Dat

5.1 Poskytovatel provadi automatické zalohovani Dat Klienta v dennim intervalu s dobou
uchovani zaloh sedm (7) dnd.

5.2 Na vyzadani je k dispozici sluzba off-site zalohy, provadéna jednou denné (1x za 24
hodin). Pro jeji zfizeni je Klient povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost,
zejména pfistupové udaje nebo jiné technické prostfedky umoznujici realizaci zalohovani (v
rezimu read-only). Tato sluzba je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

5.3 Tato off-site zaloha neni bézné pfistupna Klientovi a slouzi na individualni obnovu dat
Klienta Poskytovatelem.

5.4 Obnova Dat je poskytovana v rezimu best effort a Poskytovatel negarantuje Uplnou ani
bezchybnou obnovu Dat ani nulovou ztratu Dat.

5.5 Zalohovani poskytované v ramci Sluzby slouzi ke zvySeni dostupnosti a ochrany Dat
Klienta, nikoli jako nahrada vlastnich zalohovacich postupt Klienta nebo jako garantovana
dlouhodoba archivace Dat.

5.6 Smazané soubory a slozky Klienta (at uz prostfednictvim webového rozhrani nebo
aplikace) se pfesouvaji do kose. Polozky v kosi jsou uchovavany po dobu tficet (30) dnti a po
uplynuti této doby budou automaticky trvale odstranény, kromé pfipadu, kdy je pfekro¢ena
celkova kapacita ulozného prostoru.

5.7 Vyprazdnénim kosSe Klient bere na védomi, Ze dojde k okamzitému trvalému odstranéni
polozek v kosSi a Ze tyto polozky jiz nebude mozné obnovit.

5.8 Klient bere na védomi, Ze starsi verze dokumentl jsou dostupné maximalné sedm (7)
dni zpétné, kromeé pfipadu, kdy je pfekro¢ena celkova kapacita ulozného prostoru.

5.9 Poskytovatel provadi systémoveé zalohovani cloudoveé sluzby s frekvenci Ctyfikrat (4x) za
dvacet ¢tyfi (24) hodin, pficemz retence systémovych zaloh &ini sedm (7) dni. Klient bere na
védomi, Ze systémové zalohy jsou uréeny vyhradné pro Ucely disaster recovery pfi havarii
nebo selhani celé sluzby a Poskytovatel neposkytuje individualni obnovu jednotlivych
soubord nebo Uctl Klienta ze systémovych zaloh na zadost Klienta, zejména v pfipadech,
kdy Klient poloZky odstranil a nésledné vyprazdnil kos.

5.10 Klient bere na védomi, Ze zadna z forem zalohovani uvedenych v téchto Produktovych
podminkach nepfedstavuje garantovanou sluzbu obnovy jednotlivych Dat Klienta.
Zalohovani poskytované Poskytovatelem nenahrazuje povinnost Klienta zajistit si vliastni
zalohovani Dat. Individualni obnova Dat je poskytovana pouze v rozsahu a za podminek
vyslovné sjednanych mezi Poskytovatelem a Klientem.

5.11 Poskytovatel neodpovida za ztratu, poSkozeni nebo nedostupnost Dat Klienta, pokud
neni v ramcové smlouve nebo téchto Produktovych podminkach vyslovné sjednano jinak.



VI. Dostupnost sluzby

6.1 Poskytovatel deklaruje cilovou dostupnost Sluzby ve vySi 99 % za kalendarni meésic.
Uvedend dostupnost predstavuje cilovy parametr kvality Sluzby a nepfedstavuje smluvné
garantovanou uroven sluzby ani narok Klienta na kompenzaci, pokud neni sjednano jinak.

VIl. Zavéreéna ustanoveni

7.1 Tyto Produktové podminky sluzby AXIOM Cloud nabyvaji u¢innosti dnem uzavieni
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem.

7.2 Tyto Produktové podminky doplriuji VOP; v pfipadé rozporu mezi timto dokumentem a
VOP maji pfednost tyto Produktové podminky, nestanovi-li ramcova smlouva vyslovné
jinak.
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