DOHODA O SPRACUVANI OSOBNYCH
UDAJOV (DPA)

Verzia: 1.0

Datum dcinnosti: 13. 2. 2026

Tato verzia nahradza vsSetky predchadzajuce znenia tejto Dohody o spracuvani osobnych
udajov.

I. Uvodné ustanovenia a zmluvné strany

Tato Dohoda o spracuvani osobnych udajov (dalej len ,Dohoda“ alebo ,,DPA“) je vydana
spolo¢nostou AXIOM Labs, s. r. 0. ako vSeobecny dokument upravujlci spracuvanie
osobnych udajov pri poskytovani Sluzieb Poskytovatela. Dohoda sa uzatvara medzi
Poskytovatelom a Klientom na zaklade odkazu (inkorporacie) v Ramcovej zmluve, VOP
a/alebo Produktovych podmienkach, a to bez potreby samostatného podpisu tejto Dohody.
Poskytovatel (Sprostredkovatel):

AXIOM Labs, s.r. 0.

Sidlo: Furdekova 17, 851 04 Bratislava

ICO: 50 703 871

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava, oddiel Sro, viozka €. 117222/B
Telefén: +421 944 220 227

E-mail: info@axiomlabs.it

Klient (Prevadzkovatel):

Klient je identifikovany v prisluSnej RA&mcovej zmluve a/alebo objednavke Sluzby.

Il. Definicie

2.1 ,,GDPR*“ znamena Nariadenie (EU) 2016/679.

2.2 ,0sobné udaje“ maju vyznam podla GDPR.

2.3 ,Spracuvanie“ ma vyznam podla GDPR.

2.4 ,Prevadzkovatel” je Klient.

2.5 ,,Sprostredkovatel” je Poskytovatel.

2.6 ,Sluzby“ znamenaju vSetky sluzby poskytované Poskytovatelom Klientovi na zaklade
Ramcovej zmluvy, VOP a Produktovych podmienok (napr. hosting, cloud, RDS, sprava a
dohlad).

lll. Predmet Dohody

3.1 Predmetom tejto Dohody je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracuvani
osobnych udajov, ktoré Poskytovatel spracuva pre Klienta v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb.



3.2 Tato Dohoda je univerzalna a vztahuje sa na vSetky Sluzby Poskytovatela, ak nie je v
konkrétnej Ramcovej zmluve, objednavke alebo Produktovych podmienkach stanovené
inak.

IV. Povaha a ucel spracuvania, kategorie udajov a dotknutych oséb
4.1 Povaha spracuvania: najma ukladanie, hosting, zadlohovanie, prenos, sprava pristupov,
technicka sprava prostredia, dohlad a logovanie, obnova dat (best effort).

4.2 Ugel spractivania: poskytovanie SluZieb, zabezpedenie dostupnosti, bezpeénosti,
integrity a podpory prevadzky systému Klienta.

4.3 Doba spracuvania: pocas trvania zmluvného vztahu a pripadne po dobu nevyhnutnu na
splnenie pravnych povinnosti alebo opravnenych zaujmov (napr. dokazovanie,
bezpecnostné logy).

4.4 Kategérie osobnych udajov (typicky): identifikacné udaje, kontaktné udaje,
prihlasovacie Udaje, prevadzkové udaje, IP adresy, logy, obsah ulozeny v systémoch
Klienta.

4.5 Kategdérie dotknutych oséb (typicky): zamestnanci, zakaznici, dodavatelia, pouzivatelia
systémov Klienta a iné osoby, ktorych udaje Klient do systémov vlozi.

V. Povinnosti Sprostredkovatela

5.1 Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvat osobné udaje vyluc¢ne na zdklade dolozenych
pokynov Prevadzkovatela, ak nie je povinny konat inak podla prava Eurépskej Unie alebo
prislusnych pravnych predpisov.

5.2 Sprostredkovatel zabezpeci, aby osoby opravnené spracuvat osobné udaje boli viazané
mlcanlivostou.

5.3 Sprostredkovatel prijme primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie
primeranej Urovne bezpecnosti podla ¢l. 32 GDPR (najma riadenie pristupov, segmentacia,
aktualizacie, monitoring, zalohy).

5.4 Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi su¢innost pri plneni povinnosti podla
GDPR, najma pri vybavovani Ziadosti dotknutych oséb, pri posudeni vplyvu (DPIA) a pri
konzultacii s dozornym organom, v rozsahu primeranom povahe Sluzieb.

5.5 Sprostredkovatel po ukonceni poskytovania Sluzieb osobné udaje podla pokynu
Prevadzkovatela vymaze alebo vrati, ak pravo Eurépskej Unie alebo prislusné pravne
predpisy nevyzaduju ich uchovavanie.

VI. Povinnosti Prevadzkovatela

6.1 Prevadzkovatel zodpoveda za zakonnost spraculvania osobnych Udajov a za to, Ze ma
pravny zaklad na spracuvanie.

6.2 Prevadzkovatel zodpoveda za obsah a povahu osobnych Udajov vloZzenych do systémov
a za nastavenie pristupov pouzivatelov.

6.3 Prevadzkovatel poskytne Sprostredkovatelovi nevyhnutné pokyny a informécie na
plnenie tejto Dohody.



VII. Dalsi sprostredkovatelia (subdodavatelia)

7.1 Prevadzkovatel udeluje Sprostredkovatelovi vSeobecné opravnenie zapojit dalSich
sprostredkovatelov na Gc¢ely poskytovania Sluzieb.

7.2 Sprostredkovatel zabezpeci, aby dalSi sprostredkovatelia poskytovali minimalne
rovnaké zaruky ochrany osobnych udajov ako Sprostredkovatel.

7.3 Sprostredkovatel informuje Prevadzkovatela o pldnovanych zmenach v zapojeni dalSich
sprostredkovatelov primeranym spbsobom (napr. e-mailom alebo zverejnenim zoznamu).
Prevadzkovatel mdze vzniest odévodnené namietky.

VIIl. Prenos do tretich krajin
8.1 Sprostredkovatel neprenasa osobné udaje do tretich krajin mimo EHP, ak to nie je

nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb a nie je zabezpecteny primerany rezim ochrany podla
GDPR (napr. SCC).

IX. Porusenie ochrany osobnych udajov

9.1 Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi bez zbyto¢ného odkladu zistené porusenie
ochrany osobnych udajov, ktoré méze mat vplyv na osobné Udaje spracuvané pre
Prevadzkovatela.

9.2 Oznamenie bude obsahovat dostupné informacie podla ¢l. 33 GDPR v rozsahu, vakom
ich ma Sprostredkovatel k dispozicii.

X. Audity a informacie

10.1 Sprostredkovatel umozni Prevadzkovatelovi vykonat audit dodrziavania tejto Dohody v
primeranom rozsahu, po predchadzajucej dohode a za podmienky, ze audit nenarusi
bezpecénost alebo prevadzkovu stabilitu poskytovanych Sluzieb.

10.2 Naklady auditu znasa Prevadzkovatel, ak nie je dohodnuté inak.

Xl. Subdodavatelia (sub-sprostredkovatelia)

11.1 Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spracuvania osobnych Udajov dalSich
sprostredkovatelov (sub-sprostredkovatelov), najma poskytovatelov infrastruktury,
cloudovych sluzieb, datovych centier alebo technickych nastrojov.

11.2 Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby kazdy sub-sprostredkovatel bol viazany
zmluvnymi povinnostami poskytujucimi minimalne rovnaku Uroven ochrany osobnych
udajov, aka je stanovena v tejto Dohode.

11.3 Sprostredkovatel zodpoveda za ¢innost sub-sprostredkovatelov, akoby spracuvanie
vykondval sam.

11.4 Informacie o aktualne vyuzivanych sub-sprostredkovateloch alebo ich kategoriach
poskytne Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi na poziadanie.



Xll. Zodpovednost

12.1 Zodpovednost zmluvnych stran sa riadi R&mcovou zmluvou a VOP.

XIll. Zaverecné ustanovenia

13.1 Tato Dohoda je zavazna okamihom uzavretia R@mcovej zmluvy, potvrdenia objednavky
alebo iného pravneho ukonu, ktorym Klient akceptuje zmluvnu dokumentaciu obsahujicu
odkaz na tuto Dohodu.

13.2 Tato Dohoda sa uzatvara na dobu trvania zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom
a Sprostredkovatelom.

13.3 Tato Dohoda je zverejnena na webovej stranke Poskytovatela. Podpis tejto Dohody sa
nevyzaduje; Klient potvrdzuje oboznamenie sa a suhlas s Dohodou uzavretim Ramcovej
zmluvy alebo akceptaciou objednavky.

13.4 Ak nie je v tejto Dohode stanovené inak, riadi sa vztah zmluvnych stran Ramcovou
zmluvou, VOP a Produktovymi podmienkami.

13.5 Tato Dohoda sa riadi pravnym poriadkom stanovenym v Ramcovej zmluve, na zaklade
ktorej su Sluzby poskytované.



