DOHODA O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU (DPA)

Verze: 1.0
Datum d¢innosti 13. 2. 2026
Tato verze nahrazuje veskera pfedchozi znéni této Dohody o zpracovani osobnich tdaja.

I. Uvodni ustanoveni a smluvni strany

Tato Dohoda o zpracovani osobnich udajt (dale jen ,Dohoda“ nebo ,DPA“) je vydana
spole¢nosti AXIOM Labs, s. r. 0. jako vSeobecny dokument upravujici zpracovani osobnich
Udajl pri poskytovani Sluzeb Poskytovatele. Dohoda se uzavird mezi Poskytovatelem a
Klientem na zékladé odkazu (inkorporace) v Ramcové smlouvé, VOP a/nebo Produktovych
podminkach, a to bez nutnosti samostatného podpisu této Dohody.

Poskytovatel (Zpracovatel):

AXIOM Labs, s.r. 0.

Sidlo: Furdekova 17, 851 04 Bratislava

ICO: 50 703 871

Zapsanav Obchodnim registru Mestského sudu Bratislava, oddil Sro, vlozka €. 117222/B
Telefon: +421 944 220 227

E-mail: info@axiomlabs.it

Klient (Spravce):
Klient je identifikovan v pfislusné Ramcové smlouveé a/nebo objednavce Sluzby.

Il. Definice

2.1 ,GDPR* znamena Nafizeni (EU) 2016/679.

2.2 ,,0Osobni udaje“ maiji vyznam dle GDPR.

2.3 ,Zpracovani“ mavyznam dle GDPR.

2.4 ,Spravce“ je Klient.

2.5, Zpracovatel” je Poskytovatel.

2.6 ,,Sluzby“ znamenaiji vSechny sluzby poskytované Poskytovatelem Klientovi na zakladé
Ramcové smlouvy, VOP a Produktovych podminek (napf. hosting, cloud, RDS, sprava a
dohled).



lll. Predmeét Dohody

3.1 Pfedmétem této Dohody je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani
osobnich udajl, které Poskytovatel zpracovava pro Klienta v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb.

3.2 Tato Dohoda je univerzalni a vztahuje se na vSechny Sluzby Poskytovatele, pokud neniv
konkrétni RAmcové smlouvé, objedndvce nebo Produktovych podminkach stanoveno jinak.

IV. Povaha a ucel zpracovani, kategorie udaju a subjektt

4.1 Povaha zpracovani: zejména ukladani, hosting, zalohovani, pfenos, sprava pfistupu,
technicka sprava prostredi, dohled a logovani, obnova dat (best effort).

4.2 Ugel zpracovani: poskytovani Sluzeb, zajisté&ni dostupnosti, bezpe&nosti, integrity a
podpory provozu systému Klienta.

4.3 Doba zpracovani: po dobu trvani smluvniho vztahu, a pfipadné po dobu nezbytnou pro
splnéni pravnich povinnosti nebo opravnénych zajmu (napf. dokazovani, bezpecnostni
logy).

4.4 Kategorie osobnich udajl (typicky): identifikaéni Udaje, kontaktni idaje, pfihlasovaci
udaje, provozni udaje, IP adresy, logy, obsah uloZzeny v systémech Klienta.

4.5 Kategorie subjekt( udaju (typicky): zameéstnanci, zakaznici, dodavatelé, uZivatelé
systémU Klienta a jiné osoby, jejichz Gidaje Klient do systémd vloZi.

V. Povinnosti Zpracovatele

5.1 Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn
Spravce, neni-li povinen jednat jinak dle prava Evropské unie nebo pfislusnych pravnich
predpisq.

5.2 Zpracovatel zajisti, Ze osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje jsou vazany
mlcenlivosti.

5.3 Zpracovatel pfijme vhodna technicka a organizacni opatieni k zajisténi odpovidajici
Urovné zabezpeceni dle ¢l. 32 GDPR (zejména fizeni pfistupl, segmentace, aktualizace,
monitoring, zalohy).

5.4 Zpracovatel poskytne Spravci souc¢innost pfi plnéni povinnosti dle GDPR, zejména pfi
vyfizovani zadosti subjektd idajl, pfi posouzeni vlivu (DPIA) a pfi konzultaci s dozorovym
Ufadem, v rozsahu pfiméfeném povaze Sluzeb.

5.5 Zpracovatel po ukonceni poskytovani Sluzeb osobni tdaje dle pokynu Spravce vymaze
nebo vrati, pokud pravo Evropské unie nebo pfislusné pravni pfedpisy nevyzaduji jejich
ulozeni.

VI. Povinnosti Spravce

6.1 Spravce odpovida za zadkonnost zpracovani osobnich udajd a za to, Ze ma pravni titul
pro zpracovani.

6.2 Spravce odpovida za obsah a povahu osobnich Gdajd vloZzenych do systému a za
nastaveni pfistup( uzivatel(.



6.3 Spravce poskytne Zpracovateli nezbytné pokyny a informace k plnéni této Dohody.

VIl. DalsSi zpracovatelé (subdodavatelé)

7.1 Spravce udéluje Zpracovateli obecné opravnéni zapojit dalSi zpracovatele za ucelem
poskytovani Sluzeb.

7.2 Zpracovatel zajisti, aby dalSi zpracovatelé poskytovali alespori stejné zaruky ochrany
osobnich udajt jako Zpracovatel.

7.3 Zpracovatel informuje Spravce o planovanych zménach v zapojeni dalsich zpracovatel(
pfiméfenym zplsobem (napf. e-mailem nebo zvefejnénim seznamu). Spravce mize vznést
oddvodnéné namitky.

VIll. Predavani do tretich zemi

8.1 Zpracovatel nepfedava osobni udaje do tfetich zemi mimo EHP, pokud to neni nezbytné
pro poskytovani Sluzeb a neni zajistén odpovidajici rezim ochrany dle GDPR (napf. SCC).

IX. Poruseni zabezpeceni osobnich udajt

9.1 Zpracovatel oznami Spravci bez zbyte¢ného odkladu zjis§téné poruseni zabezpedeni
osobnich udajd, které mlize mit dopad na osobni Udaje zpracovavané pro Spravce.

9.2 Oznameni bude obsahovat dostupné informace dle ¢l. 33 GDPR v rozsahu, v jakém je
ma Zpracovatel k dispozici.

X. Audity a informace

10.1 Zpracovatel umozni Spravci provést audit dodrZzovani této Dohody v pfiméreném
rozsahu, po pfedchozi domluve a za podminky, ze audit nenarusi bezpecnost ¢i provozni
stabilitu poskytovanych Sluzeb.

10.2 Naklady auditu nese Spravce, pokud neni sjednéno jinak.

Xl. Subzpracovatelé

11.1 Zpracovatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich udajda dalsi zpracovatele
(subzpracovatele), zejména poskytovatele infrastruktury, cloudovych sluzeb, datovych
center nebo technickych nastroja.

11.2 Zpracovatel je povinen zajistit, aby kazdy subzpracovatel byl vazan smluvnimi
povinnostmi poskytujicimi alespon stejnou Uroven ochrany osobnich udajd, jaka je
stanovena v této Smlouve.

11.3 Zpracovatel odpovida za ¢innost subzpracovateld, jako by zpracovani provadél sam.
11.4 Informace o aktualné vyuzivanych subzpracovatelich nebo jejich kategoriich poskytne
Zpracovatel Spravci na vyzadani.

XIl. Odpovédnost

12.1 Odpovédnost smluvnich stran se fidi R@mcovou smlouvou a VOP.



Xlll. Zavéreéna ustanoveni

13.1 Tato Dohoda je zavazna okamzikem uzavieni Ramcové smlouvy, potvrzeni objednavky
nebo jiného pravniho jednani, kterym Klient akceptuje smluvni dokumentaci obsahujici
odkaz na tuto Dohodu.

13.2 Tato Dohoda je uzaviena na dobu trvani smluvniho vztahu mezi Spravcem a
Zpracovatelem.

13.3 Tato Dohoda je publikovana na webu Poskytovatele. Podpis této Dohody neni
vyZzadovan; Klient potvrzuje seznameni a souhlas s Dohodou uzavienim Ramcové smlouvy
nebo akceptaci objednavky.

13.4 Neni-li v této Dohodé stanoveno jinak, fidi se vztah smluvnich stran Ramcovou
smlouvou, VOP a Produktovymi podminkami.

13.5 Tato Dohoda se fidi pravnim fadem stanovenym v R&mcové smlouvé, na jejimz zakladé
jsou Sluzby poskytovany.



